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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Id del ministerio: 4315087
Master Universitario en Energias Renovables y Eficiencia
Energética por la Universidad de Cadiz

Centros/Sedes en las que se imparte: Escuela Politécnica Superior de Algeciras

Curso académico de implantacion: 2014/2015

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: -

Denominacion de la Titulacion:

I) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http:/iiter.uca.es/mere

En el enlace web indicado, ademas de otra informacién de interés, se ofrece acceso a la informacién publica del titulo, a la

memoria del mismo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a las fichas de las
asignaturas, horarios de clase, guias docentes e informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado/Master. La informacion
publica se elabora de acuerdo con la plantilla de evaluacién incluida en el apartado 5.1 del Procedimiento para el Seguimiento
de los Titulos Oficiales de Grado y master V2-21/12/11 de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), siguiendo lo
establecido en el art. 27 del RD 1393/2007, modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio, y teniendo como referencia el
“Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales” elaborado por la
Comision Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA), asi como las recomendaciones de los
Informes de Seguimiento de los distintos cursos remitidos por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion de la AAC.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fecha del
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable:

‘ Recomendaciones recibidas: ‘

Accion de mejora:

Recomendacion Renovacidn En septiembre de 2018 se realiz6 una auditoria interna sobre la
Acreditacion ne1 Informacion Puablica (RSGC-P13-02) se ha procedido a ajustar el
contenido a las directrices DEVA

28/6/2018 | se recomienda realizar una profunda
revisién de la informacién publica | Evidencia contrastable:

contenida en la web para ajustarla a - Informe IP: https://bit.ly/2TRWtZs
las directrices de la DEVA - Web master: https://bit.ly/2TS1D7C

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
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IT) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisisy Valoracion:

1. Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La versién 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobé por Consejo de
Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la
UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT. Posteriormente, de acuerdo con los diferentes procedimientos
de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA
v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20
enero 2015).

1.1 Gestor documental (GD-SDC):

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones
con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas
modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio
GD-SGC. Actualmente, el Gestor Documental recoge los procedimientos propios del SGCy permite registrar cada
uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy Gtil donde
se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademas de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de
entrega y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de
consulta para todos los agentes involucrados en la Calidad del titulo.

2. La Comisidn de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los titulos del centro. Para una mayor operatividad, se crea
la Comisién Académica del Master de Energias Renovables y Eficiencia Energética, a todos los efectos, como comisidon
delegada de la CGC.

2.1 La Comision de Académica del Mdster de Energias Renovables y Eficiencia Energética:

Segun la memoria del titulo, en el punto B del apartado 5.2.5 sobre mecanismos de coordinacién docente, se indica
que la Comisién Académica del Master (CAM), estara integrada por el Coordinador del Master, los Coordinadores de
Mddulo, un alumno del Méaster. A dicha comision le competera el desarrollo y seguimiento del mismo, la evaluacién
de la aplicacion del convenio y la realizacion de todas las actuaciones de coordinacién que se consideren necesarias.
Las funciones de esta Comision seran:

- Aplicar los criterios de admision referidos en la memoria y proponer la admision de los estudiantes.

- Proponer la modificacion del Plan de Estudios.

- Proponer la programacién docente.

- Coordinar el calendario y horario anual.

- Proponer la resolucién de reconocimientos.

- Confeccionar, mantener y actualizar las paginas webs del Mdaster y asegurarse de que la informacion
correspondiente se transmite a las unidades académicas responsables del mantenimiento de la pagina web del
Madster especifica de cada Universidad.

- Promover y apoyar la movilidad de estudiantes y profesores.

- Buscar recursos econdmicos para la realizacion de las actividades del Master.

- Y todas las funciones que le confiera la legislacidon vigente y los 6rganos colegiados competentes de las
universidades participantes.

Ademas, se indica que la CAM debera reunirse al menos una vez al afio para evaluar el funcionamiento del Master
y proponer, si fuera necesario, los cambios oportunos en la organizacién del mismo. La composicién actual de la
comision es la siguiente:
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- Presidente: D. Ismael Rodriguez Maestre, Doctor Ingeniero Industrial (2000) e Ingeniero Industrial
(1993), especialidad Mecanica, por la Universidad de Sevilla. Profesor Titular de Universidad del
Departamento de Maquinas y Motores Térmicos de la Universidad de Cadiz en la Escuela Politécnica
Superior de Algeciras y responsable del Grupo de Investigacion de Ingenieria Térmica

(http://iiTer.uca.es, TEP021).

- Secretario (Mddulo Ahorro y Eficiencia Energética en Edificios): D. Juan Luis Foncubierta Blazquez,
Doctor en Ingenieria y Arquitectura por la Universidad de Cadiz, Ingeniero Industrial por la Universidad
de Cadiz. Profesor Sustituto Interino en el Departamento de Maquinas y Motores en la Escuela
Politécnica Superior de Algeciras. Miembro del Grupo de Investigacion de Ingenieria Térmica, iiTer,
(TEP221) desde 2009.

- Vocal (Mddulo Energias Renovables): D. Luis Fernandez Ramirez, Doctor Ingeniero Industrial, Ingeniero
Industrial por la Universidad de Sevilla y responsable del grupo de investigacion “Tecnologias Eléctricas
Sostenibles y Renovables (TESYR), TEP023.

- Vocal (Médulo Ahorro y Eficiencia Energética en Industria): D. José Manuel Aguado Teixe, responsable
de energia de la compafiia CEPSA

- Vocal (Médulo Ahorro y Eficiencia Energética en Industria): D. David Veldzquez Alonso, Doctor
Ingeniero Industrial (2000) e Ingeniero Industrial (1993), especialidad Quimica Industrial, por la
Universidad de Sevilla, profesor Titular de Universidad del Departamento de Ingenieria Energética de la
Universidad de Sevilla y socio-fundador de la empresa de servicios energéticos, DVA Global Energy
Services.

- Alumno: D. Cristian Andrés Manzano Vela, alumno del curso 2019/2020.

2.2 Sobre el funcionamiento de la Comision Académica:

Segun la memoria del Titulo, la Comisién Académica debera reunirse al menos una vez al afio, sin embargo, para
atender el elevado numero de funciones la reunidn se realiza, al menos, trimestralmente. Las actas de la comision
se encuentran publicadas en la web del master (https://bit.ly/2TsVrOg ), cabe destacar algunas decisiones
adoptadas para la mejora del funcionamiento del titulo y relacionada con los planes de mejora como, por ejemplo:

= Acta (Reunidén virtual CAM 14 de abril de 2020). En su punto n? 1 se propone un marco bdsico de
coordinacion e la Docencia virtual del curso 2019/2020 debido a la declaracién del Estado de Alarma.

Plan de actuacién COVID-19 de la UCA.

En el segundo semestre del curso 2019-20 y debido a la Declaracion del Estado de Alarma y en aplicacién de
la Orden de la Consejeria de Salud y Familia de la Junta de Andalucia, por la que se adoptan medidas
preventivas y recomendaciones de salud publica en la Comunidad Auténoma de Andalucia como
consecuencia de la situacidn y evolucion del coronavirus COVID-19, se suspenden todas las actividades
docentes presenciales (tedricas y practicas) desde el lunes dia 16 de marzo. EI SGC de la UCA es la base sobre
la que apoyarse para la toma de decisiones en cuanto a asignacién de responsabilidades, adaptaciones de los
planes de estudios a la modalidad no presencial y organizacion de los recursos humanos y técnicos
disponibles. Ante este escenario, la UCA elabora el Plan de actuacién COVID-19 que contempla actuaciones
en 7 ambitos distintos: Docencia virtual, Teletrabajo, Estudiantes, Salud y bienestar, Movilidad internacional,
Investigacion y Proveedores. Estableciendo una Comisidn de Seguimiento asi como un portal de informacion
(https://www.uca.es/coronavirus/).

Por ello, desde la Unidad de Calidad y Evaluaciéon de la UCA se ha elaborado una adenda al SGC
(https://bit.ly/369ssZ3) que nos permite adoptar los procedimientos de actuacion y adecuarlos para atender
estas situaciones excepcionales, donde se pueda recoger el aprendizaje que esta situacién nos ha
proporcionado e incluso prever otras posibles situaciones excepcionales, como se menciona en el documento
de Orientaciones para la recogida de informacidn y registro documental de las adaptaciones de la docencia y
planes de contingencia derivadas de la pandemia de COVID-19 (https://bit.ly/30]JiKZ), de 14 de abril de 2020
de la DEVA.

Puntos Fuertes:
- 2019/2020: La Comision Académica del Master continla reuniéndose con frecuencia manteniendo el correcto
funcionamiento del curso y dando respuestas a las incidencias sobrevenidas.
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Puntos débiles Acciones de mejora

Punto débil n® 01: No existe un sistema del
seguimiento de los planes de mejora de fdcil accesoy | Continuar accion prevista en el plan de mejora: 2019-12
seguimiento por parte de alumnos y profesores.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1) SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.

Fecha del | Recomendaciones Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones y evidencia
informe recibidas: contrastable:

Recomendacidon renov. | Accion:

Acreditacion 3:

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en cada uno de los
Se recomienda | procedimientos que lo conforman, se recogen y miden, anualmente, los
obtener indicadores | indicadores clave relacionados con el rendimiento y resultados de los
significativos de todos | mismos, incluidos los referidos a los diferentes grupos de interés
los grupos de interés | implicados.

implicados en el Titulo.
Se va tratar de mejorar los mecanismos para recoger y analizar
informacion significativa sobre grupos de interés implicados en el titulo,
tales como los empleadores, (necesidades, expectativas y satisfaccion)
28/6/2018 fundamentalmente en el marco de las practicas externas y la
empleabilidad.

Evidencia contrastable:

- http://sgc.uca.es/procedimientos SGC v2.0
- Satisfaccion con el titulo: https://bit.ly/2JWYDOY
- GD-SGC del titulo: https://bit.ly/2sxgkac

- Insercién laboral: https://bit.ly/2e7IDN4

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

I1I) PROCESO DE IMPLANTACION

Objetivo

Indicador || -0 | 718

INDICADOR Comparativa

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TiTULO 4.5 2.77 3.50 1.50 2.40

llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los CENTRO - 2.66 3.36 2.66 2.55
TFG/TFM. UCA - 2.80 | 323 | 297 | 357

TiTULO 4.5 4.13 4.75 3.89 =
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado CENTRO ) 203 423 3.60 N

a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM.

UCA = 3.97 4.08 4.07 -

Andlisis y Valoracion: ‘

A. Sobre incidencias en el plan de estudios: Se ha detectado una anomalia en el plan de estudio que se debera
analizar y resolver asociada a los alumnos con perfil de ingreso asociado a titulaciones de origen como
arquitectura o ingenieria civil que suelen elegir el master para profundizar en la especialidad de Ahorro y Eficiencia
Energética en Edificios. Al estructurarse las especialidades como bloque de optativas y teniendo en cuenta que,
segun criterios de la Universidad de Cadiz, las asignaturas optativas deben alcanzar un nimero minimo de 5
alumnos, puede darse la circunstancia que, llegado el segundo semestre, no se alcance dicho minimo y se
suspenda la especialidad. En este caso, las soluciones para este perfil de alumnos de profundizar en una de las
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otras dos especialidades, energias renovables o eficiencia energética en la industria, no son aconsejables debido
a la falta de formacion previa necesaria ademas de no cubrir las expectativas iniciales del alumno.

Sobre las guias docentes: Las guias docentes se limitan a las incluidas en la memoria del master y que se
encuentran publicadas en la web del master para su facil localizacidn (https://goo.gl/ab56H5 ); sin embargo, los
resultados de las encuestas respecto al grado de satisfacciéon con el contenido del programa docente de las
asignaturas (Procedimiento P08 del SGC) muestran un indicador superior (3.23) a los del centro y la universidad
(2.74 y 3.08, respectivamente). Aunque el grado de satisfaccion puede deberse a que la practica totalidad de las
asignaturas se encuentran en el campus virtual donde los profesores indican la informacién que no se encuentra
en la ficha de la memoria, siguiendo recomendaciones de los informes de evaluacidn, se estan incluyendo unas
guias docentes mas completas en la web del master y que quedaran registradas para cada curso académico
(https://goo.gl/dx7jP5).

Sobre el TFM: El proceso para la eleccidn y realizacion de los TFM ha sido un aspecto de especial atencion de la
Comision Académica desde la implantacion del titulo al detectarse que es la principal causa de la alta tasa de
abandono y baja graduacidon. Han sido continuas las propuestas para solucionar este aspecto:

- Autoinforme 2014/2015: 3 acciones de mejora (sesiones informativas, adelantar la oferta a febrero, adelantar
practicas de empresas)

- Autoinforme 2015/2016: 1 accién de mejora (Propuesta de mejora n2 6: continuar con los planes especificos
para facilitar su desarrollo, entrega y defensa en el curso académico previsto.)

- Autoinforme 2017/2018: 2 acciones de mejora (PM_2017-18_4: Redaccidn y puesta en marcha de un nuevo
procedimiento de asignacién y seguimiento del TFM y PM_2017-18_8: Incluir la oferta de TFM propuestos en
la jornada de presentacion en la web del master o campus virtual)

- Autoinforme 2018/2019: 1 acciones de mejora (2019-013: Crear un curso virtual especifico para todo el
proceso del TFM que incluya a todos los alumnos pendientes desde la implantacion del titulo (ofertas, registro
propuestas, tribunales).

En este curso 2019/2020, la jornada de presentacion de propuestas de TFM por parte de los grupos de
investigacion y profesores interesados tuvo lugar el 4 de febrero de 2020. Ademas, se unificaron los cursos
virtuales de coordinacion y de gestidén del TFM para concentrar la atencidn en un Gnico punto de comunicacién.
Los resultados no se pueden evaluar con objetividad puesto que los indicadores estan muy condicionados por las
condiciones impuestas por el Estado de Alarma.

Cambios producidos por el Estado de Alarma en el segundo semestre: La comision académica del master decidié
cancelar las clases temporalmente cuando se inicié el estado de alarma y debido a la incertidumbre existente en
aquellos momentos sobre la duracion del mismo. Una vez estabilizada la situacién se decidié continuar con las
clases en modalidad exclusivamente no presencial. Para ello, se aprobd un marco basico de regulacién del
funcionamiento de la modalidad online. Se realizaron cambios en la metodologia docente y sistemas de
evaluacién que fueron publicados en la web del master como adendas a las guias docentes. Los TFM, tanto en la
convocatoria de junio como en la de septiembre, se defendieron también en modalidad no presencial sin ninguna
incidencia.

Puntos Fuertes:

Puntos débiles
Punto débil n° 02: Continua baja satisfaccion de los
estudiantes con el proceso para la eleccion y realizacion del
TFM (2.40)

Acciones de mejora |

Continuar accion prevista en el plan de mejora: 2019-13

Punto débil n® 03: No existen guias docentes

Continuar accion prevista en el plan de mejora: 2018-05

Punto débil n® 04: Los alumnos no tienen garantias de
cursar la especialidad que motivo su matriculacion.

Accion 2020-01: Analizar cambio del plan de estudios en la
Comision Académica del Mdster

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1l) PROCESO DE IMPLANTACION.
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Fecha del | Recomendaciones Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones y evidencia

informe recibidas: contrastable:
Recomendacién renov. | Accién:

Acreditacién n°4 de
especial seguimiento:

Al. Redaccion y puesta en marcha de un nuevo procedimiento de

asignacion y sequimiento del TFM.

Se deben poner en | A2. Incluir la oferta de TFM propuestos en la jornada de presentacion en la
28/6/2018 marcha las acciones | web del master o campus virtual

disefiadas para
mejorar la tasa de | Evidencia contrastable:
graduacion

Segtin Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

IV) PROFESORADO

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicado
SGC.P09.02:  Particioacién del . § TiTULO 75% | 65.2% | 48.6% | 37.5% | 88.5% | 56.0%
~ruehe: Farticlpacion  del protesorado en T e rro - | 54.5% | 57.1% | 54.0% | 76.5% | 65.4%
acciones formativas UCA 53.2% | 50.8% | 46.2% | 43.2% | 52.9%
- . 0 . (] . (] . 0 . (]
SGC.P09.03: Particioacién del ‘ d TITULO 40% | 13.0% | 14.3% | 6.3% | 36.4% | 44.0%
“rUITS: rarticipacion - del - protesorado en [ e nrpo - 25.0% | 23.0% | 26.4% | 35.1% | 34.6%
Proyectos de innovacion y mejora docente UCA 36.0% | 34.8% | 57.0% | 46.8% | 51.6%
= B 0 . 0 B (] B (] . 0
ISGC-P09-04: Asignat imolicad P ¢ TiTULO 5% 3.% 0.0% | 0.0% 0% 18.8%
oPUSTUA: Asignaturas implicadas en Froyectos I cenTRo - 0.00% | 2.56% | 0.00% | 4.38% | 12.9%
de innovacién docente
UCA - 7.82% | 5.21% | 8.39% | 6.21% | 18.3%
ISGC.P09.05: Grado de satisfaccion elobal de | TiTULO 4.5 3.9 4.2 4.5 4.5 4.3
-P09-05: Gr n
_ ado de satistaccion global de 10s e N TR0 - 37 | 41 | 43 | 43 | a4
estudiantes con la docencia
UCA - 4.2 4.2 4.3 4.3 4.4
ISGC-P09-06: P taie de Prof do del titul TiTULO 40% 26.1% | 31.9% | 34.4% | 35.7% | 48.0%
ot rorcentaje de Frotesorado del MO T cenTro - 23.8% | 26.3% | 31.0% | 30.6% | 32.1%
evaluado con Docentia (evaluacion positiva)
UCA - 22.7% | 27.4% | 25.7% | 19.3% | 25%
. ., TiTULO 4.0 3.86 3.18 2.80 2.60
PO8  Satisfaccion  del profesorado  con la ™ cenrro - | 300 | 348 | 347 | 2.98
Coordinacion entre los profesores del titulo”.
UCA - 3.38 3.64 3.72 3.81
b0 Satisfaccion del al § s “Coordinacis TITULO 3.0 208 | 223 | 213 | 1.40
atisfaccion del alumna gcon a “Coordinacién CENTRO . 172 190 | 230 | 235
entre los profesores del titulo”.
UCA - 2.34 2.47 2.71 2.56

Andlisis y Valoracion: ‘

- Adecuacion del profesorado: Un total de 34 profesores impartieron docencia en el curso 2019/20 con el siguiente
peffil: 3 Catedrdtico de Universidad, 15 Titulares de Universidad, 6 Profesor Contratado Doctor, 1 Profesores Ayudante
Doctor, 3 Profesor Asociado, 3 Profesores Sustitutos Interinos y 3 colaboradores no universitarios (doctores). La
totalidad de los profesores de universidad que imparten docencia pertenecen a grupos de investigacion relacionados
con la materia impartida presentando, cada uno de ellos, una actividad y produccidn cientifico-técnica contrastable;
los profesores restantes son profesionales pertenecientes a industrias u organismos con relacion profesional directa
con aspectos energéticos.

- Innovacion docente y valoracion del profesorado: Se ha mantenido la participacion del profesorado en acciones
formativas en un 44%,; e incrementado la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente ha sufrido
un incremento considerable. Se mantiene la valoracion de la docencia por parte de los estudiantes en muy satisfactoria
(4.3 puntos), probablemente debido al perfil del profesorado, con una formacién previa en la materia que imparten
muy adecuada. Se debe mantener la participacion del profesorado en este tipo de actividades.
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- Mecanismos de coordinacion docente: La implantacion de un calendario compartido y publico (actualmente
mediante google: http.//iiter.uca.es/mere/index.php/calendario ), ademds de un libro tipo excel también compartido
y online, ha permitido realizar una correcta coordinacién de temporal de profesores. No se dispone para este curso
informacion sobre. Aun no se ha completado el proceso de creacion de las Fichas 1B que es pretende finalizar durante
el curso 2020/21

- Respecto a los procedimientos para la eleccion y realizacion de TFM, y siguiendo una accién incluido en planes de
mejora previos, se mantiene la jornada para la presentacion de ofertas de TFM por parte de los grupos de
investigacion. Aun asi, la tasa de graduacion sigue siendo excesivamente baja, se deben continuar con las medidas.

- Cambios producidos por el Estado de Alarma en el segundo semestre: La comisién académica del master,
aprovechando la holgura disponible en el calendario previsto, decidié cancelar las clases temporalmente cuando se
inici el estado de alarma y debido a la incertidumbre existente en aquellos momentos sobre la duracidn del mismo.
Una vez agotada dicho margen de holgura se decidié continuar con las clases en modalidad exclusivamente no
presencial. Para ello, se aprobd un marco basico de regulacion del funcionamiento de la modalidad online. Los TFM,
tanto en la convocatoria de junio como en la de septiembre, se defendieron también en modalidad no presencial sin
ninguna incidencia.

Puntos Fuertes: \

- 2019/2020: Incremento significativo de participacion el profesorado en proyectos de innovacion docente.
- 2019/2020: Elevado grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil ne 05: El sistema de asignacion docente UCA
imposibilita cumplir con los criterios de calidad del profesorado
incluido en la memoria del Titulo.

Accion 2020-02: la Comision Académica del Mdster
realizard una propuesta a la Junta de Centro.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
(. [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendaciéon renov. | Accién:
Acreditacion 5:

Se han puesto en marcha dos medidas destinadas a tal fin: elaboracion

Se recomienda | de las guias docentes mas completas que las incluidas en la memoria
mejorar el sistema de | verificada y metodologia de coordinacién entre profesores.

28/6/2018 coordinacion _ del _ _
programa formativo. Evidencia contrastable:

- Tratamiento en CAM: https://bit.ly/2ugqlw5J
- Guias docentes: https://bit.ly/2CAPJnU

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

INDICADOR Comparativa OPIEtV0 | 454
Indicador
PR g | TiTULO 4.00 4.14 3.55 3.88 2.70 -
ISGC-P10-02: S‘atls ac.cmn e los estu |lantes con los CENTRO 3 311 3.25 2.95 337 }
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
UCA - 3.34 3.51 3.37 3.52 -
SGCP10-03: Satisfaccion del orof. g | TiTULO 4.00 3.57 - 3.00 | 3.76 -
-P10-03: atisfaccion del pro tesora o con los recursos CENTRO ) 359 418 4.04 378 N
materiales e infraestructuras del titulo.
UCA - 3.9 4.14 4.06 4.19 -
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con TiTULO 75% 63.3% | 65.6% | 39.4% | 56.2% | 66.7%
actividad dentro del Campus Virtual. CENTRO - 69.2% | 62.8% | 56.8% | 60.1% | 56.5%
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INDICADOR Comparativa CP° | 4546 1617 1718 | 1819 1920
Indicador
UCA - 69.7% | 76.6% | 70.3% | 58.3% | 56.5%
o B TITULO 4.00 - 275 | 2.63 | 1.44
Satisfaccion dfel alum’nado cc3n I'os Programas y actividades CENTRO } 251 3.07 264
de apoyo y orientacion académica del alumnado.
UCA - 2.81 3.12 2.86
satisfaccion del al g | idad TiTULO 4.00 - 282 | 271 | 130
atis 'acclon‘ ¢ el a umr.1a o con los Programas y actividades CENTRO ) 246 3.04 2.40
de orientacidn profesional.
UCA - 2.62 2.90 2.79

Andlisis y Valoracion: |

= Sobre los recursos materiales e infraestructuras:

a. La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras ha sido elevada (entre
3.88 y 4.14), superior a la media del Centro y de la Universidad, excepto el para el curso 18/19;
probablemente debido a los problemas comunicados directamente por los alumnos al Coordinador
sobre la falta de instalacién para conectar todos los portatiles a la red eléctrica.

b. Sin embargo, la opinion de los profesores es algo inferior (3.00), sensiblemente inferior a la media del
Centro y la Universidad. Al tratarse de un master orientado al conocimiento del potencial y gestion de
las energias renovables, asi como de técnicas de ahorro y eficiencia energética, los recursos disponibles
basados en software de simulacién deberian ser suficientes. En todo caso, seria conveniente explorar
las necesidades especificas que los profesores estan reclamando y fomentar la participacion en las
convocatorias anuales internas para la cofinanciaciéon de equipamiento como es el de adquisicion o
renovacion de programas informaticos (convocatoria PROGRAMA).

c.  Respecto al uso del Campus Virtual, el indicador correspondiente muestra un aumento en el curso
18/19. Ese aumento se corresponde con una de las acciones de mejora que se implantaron para intentar
paliar la excesiva atomizacion en asignaturas de 2 ECTS. Se realizaron agrupaciones de 3 asignaturas en
el médulo troncal dedicado a la Eficiencia Energética en Edificios de tal forma que solo se utilizd un curso
virtual para el desarrollo; idéntico planteamiento se utilizé en las 5 asignaturas del médulo especialista
de la misma materia, reduciéndose de 5 a 1 el curso virtual utilizado. La totalidad de los alumnos y
profesores conocen el potencial de este tipo de recursos y, por tanto, simplemente se realizara una
tarea de divulgacidn de las novedades de los recursos incluidos en este tipo de plataformas.

Sobre las actividades de apoyo y orientacion académicas: Aunque no se trata de alumnos procedente de
ensefianzas secundarias y ya conocen los procedimientos Universitarios, se realiza una serie de jornadas
especificas destinadas a orientar en el desarrollo del Master, tarea encomendada al Coordinador del Titulo:
jornada de bienvenida y presentacion (ver calendario del Master: https://bit.ly/2TWXkbd, 16 de octubre d 2017),
jornada de orientacion al TFM (19 de Febrero de 2018), reuniones varias con los alumnos para conocer su
necesidades e inquietudes (realizadas en el transcurso de las clases que el propio Coordinador imparte).

Sobre los programas y actividades de orientacion profesional: La satisfaccién de los alumnos no es elevada en
este aspecto (2.71). Sin embargo, la Universidad de Cadiz cuenta con numerosas actividades en este campo: Plan
Integral de Formacidn para el Empleo que se celebra anualmente, siendo este curso académico 2018/19 su octava
edicion (https://vrteit.uca.es/contenidos-plan-integral-formacion-para-el-empleo/ ), la agencia de colocacidn, la
feria de empleo, jornadas especificas de la catedra de emprendimiento, etc. Por tanto, es probable que se trate
de una cuestion de divulgacion entre los alumnos del master pues muchos de ellos no son alumnos procedentes
de grados de la Universidad de Cadiz y no conocen este tipo de iniciativas. Se debera incidir en una divulgacién
especifica y una adaptacién del calendario para hacerlo compatible con este tipo de actividades.

Cambios producidos por el Estado de Alarma en el segundo semestre: La comisién académica del master,
aprovechando la holgura disponible en el calendario previsto, decidié cancelar las clases temporalmente cuando
se inicié el estado de alarma y debido a la incertidumbre existente en aquellos momentos sobre la duracién del
mismo. Una vez agotada dicho margen de holgura se decidié continuar con las clases en modalidad
exclusivamente no presencial. Para ello, se aprobd un marco basico de regulacidon del funcionamiento de la
modalidad online. Los TFM, tanto en la convocatoria de junio como en la de septiembre, se defendieron también
en modalidad no presencial sin ninguna incidencia.
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Puntos Fuertes: \

- 2019/2020: La Universidad de Cddiz, en general, y la Escuela Politécnica Superior de Algeciras, en particular, cuentan
con las infraestructuras de aulas TIC, teledocencia, laboratorios, nueva biblioteca (en construccidn) si como los servicios
necesarios para el desarrollo del Mdster.

Puntos débiles Acciones de mejora

Punto débil ne 06: Baja satisfaccion de los profesores con las | Continuar accion prevista en el plan de mejora: 2018-
infraestructuras disponibles. 14

Punto débil n° 07: Baja satisfaccion con los programas de
orientacion profesional

Accién 2020-03: Organizar jornada con el CADE
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VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA 'Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicado

TiTULO 100% | 95.6% | 92.8% | 86.3% | 100.% | 100%
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. CENTRO - 91.1% | 94.9% | 83.7% | 92.9% | 97.6%
UCA - 86.5% | 88.1% | 90.6% | 99.8% | 99.0%
TiTULO 80% 76.6% | 93.3% | 73.3% | 56.6% | 93.3%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacidn del titulo. CENTRO - 88.7% | 85.2% | 69.5% | 73.9% | 76.5%
UCA - 72.5% | 73.0% | 70.5% | 79.8% | 82.8%
TiTULO 100% | 100.% | 86.6% | 113% | 130% | 176%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO - 114% | 80.8% | 104% | 122% |126.1%
UCA - 115% | 64.3% | 127% | 153% | 169.7
., ) TiTULO 90% 86.9% | 84.3% | 53.6% | 70.8% | 68.9%

ISGC-P92-04: Tasa de renovacidn del titulo o tasa de CENTRO 3 352% | 61.1% | 39.0% | 43.8% | 40%

nuevo ingreso.

UCA - 85.5% | 79.8% | 59.3% | 64.5% | 62.2%

TiTULO 30 30 30 30 30 30

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO - 115 115 115 115 115
UCA - 1615 | 1687 | 1645 | 1665 | 1765

TiTULO 30 20 27 22 17 28

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO - 99 99 80 85 88
UCA - 1170 | 1202 | 1160 | 1310 | 1462
ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados de la UCA TiITULO 20.0% | 57.1% | 31.8% | 47.1% | 28.6%
matriculados en titulos de Master Universitario de la CENTRO - 65.7% | 73.5% | 66.3% | 67.1% | 46.6%
UCA UCA - 56.5% | 58.0% | 55.9% | 55.8% | 47.1%

V1.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS

18-19  19-20

ENSENANZAS.

) B ) TiTULO 4.5 3.9 4.2 4.5 4.3 4.4
ISGC.—I.?O4—.92. Satlsfacac:n global de los estudiantes con la CENTRO i} 38 a1 430 2.20 44
planificacidn de la ensefianza
UCA - 4.10 4.20 4.30 4.20 4.3
SGC.P0A-03: Satisfaccion lobal de | g | TiTULO 4.5 4.1 4.3 4.62 4.55 4.55
: -P04-03: Satis accpn global de los estudiantes con e CENTRO B 38 42 437 438 450
esarrollo de la docencia.
UCA - 4.30 4.30 4.44 4.37 4.47
ISGC-P04-04: Satisfaccién global del profesorado con la TiTuLo 4.5 3.41 - 3.61 | 3.37 -
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO - 3.17 4.0 3.9 3.49 =
actividad académica) UCA _ 3.52 4.00 3.96 4.03 -
TiTULO 80% 70.8% | 83.4% | 81.0% | 64.0% | 72.3%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO - 75.6% | 82.2% | 71.0% | 68.8% | 75.0%
UCA - 93.5% | 86.1% | 85.0% | 84.9% | 87.9%
TiTULO 90% 95.7% | 99.6% | 99.0% | 92.7% | 97.9%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO - 92.4% | 96.6% | 95.0% | 93.3% | 95.8%
UCA - 98.8% | 98.7% | 98.0% | 98.5% | 98.8%
TiTULO 90% 74.0% | 83.7% | 82.0% | 69.0% | 73.8%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO - 81.8% | 85.1% | 75.0% | 73.7% | 78.3%
UCA - 94.6% | 87.3% | 86.0% | 86.3% | 85.9%
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INDICADOR Comparativa  CPietivo 16-17 17-18 | 1819  19-20
Indicador

TiITULO 50% 45% | 58.3% | 68.2% | 29.4% | 3.7%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO - 49.2% | 35.0% | 42.2% | 20.0% | 4.17%
UCA - 73.5% | 62.8% | 70.2% | 61.5% | 50.5%

TiTULO 90% 92.0% | 100% | 89.8% | 89.5% | 81.9%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO - 95.8% | 96.9% | 90.0% | 85.0% | 84.0%
UCA - 99.3% | 98.8% | 93.2% | 93.4% | 92.6%

TiTULO 5% 40.0% | 4.17% | 13.6% | 11.8% | 44.4%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO - 32.8% | 14.6% | 13.3% | 25.3% | 29.2%
UCA - 11.5% | 5.9% | 7.6% | 7.5% | 8.7%

- Tasa de Rendimiento: Anual. Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados en el curso y el nimero total de créditos ordinarios
matriculados en el curso. NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los créditos cursados por estudiantes Erasmus,
visitantes, etc.

- Tasa de Exito: Anual. Relacién porcentual entre el niimero total de créditos superados (excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de
un estudio y el numero total de créditos presentados a examen. NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los
créditos cursados por estudiantes Erasmus, visitantes, etc.

- Tasa de Evaluacion o tasa de Presentados: Anual. Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios presentados a examen y el nimero total
de créditos ordinarios matriculados. NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los créditos cursados por
estudiantes Erasmus, visitantes, etc.

- Tasa de Abandono: Anual. Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que no obtuvieron el titulo en el curso
previsto segun el plan de estudios (1 o 2 afios) y que no se han matriculado en el curso académico posterior.

- Tasa de Graduacion: Anual. Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mds en
relacion con su cohorte de entrada.

- Tasa de Eficiencia: Anual Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado curso académico (créditos superados desde el inicio del titulo) y el nimero total de créditos en los que
han tenido que matricularse (créditos matriculados, contando repeticiones, desde el inicio del curso).

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

INDICADOR Comparativa  C0ietvo 1617 1718 | 1819 1920
Indicador
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TiTULO 4.5 - - - - -
académicos con las practicas externas realizada por los CENTRO - - - 4.72 4.98 0.83
alumnos. UCA - 4.5 - 4.2 4.26 3.07
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de TiTULO 4.5 - - - - -
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO - - - 4.73 4.62 5
estudiantes en las practicas externas. UCA - 4.86 - 457 4.74 4.74
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TiTULO 4.5 - - - - -
estudiantes con las practicas externas para afianzar los CENTRO - - - 4.78 491 4.5
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA - 4.51 - 4.35 4.54 4.93
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TiTULO 4.5 - - - - -
la contribucién de la formacién recibida en el titulo para CENTRO - - - 4.6 441 4
desarrollar la practica externa. UCA - 4.35 - 4.27 4.59 4.83
TiTULO 80% = = S - -
ISGC[—P(.JS-OS:’Tfasa d? rendimiento de las practicas externas CENTRO : 54.2% | 61.5% a 55.8% | 48.9%
o practicas clinicas (area de CCSS).
UCA - 89.4% | 89.5% | 96.8% | 93.0% | 88.7%
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V1.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INDICADOR Comparativa Tipo Objetivo . 16 1617 17-18 18-19 | 19-20
Indicador
TITULO -
ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes CENTRO Internacional 66.7
gue participan en programas de UCA 166%
movilidad sobre total de estudiantes TITULO -
que lo solicitan CENTRO Nacional -
UCA -
TITULO -
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes CENTRO Internacional -
gue participan en programas de UCA -
movilidad sobre total de estudiantes de TiTuLo -
plazas ofertadas CENTRO Nacional -
UCA -
TITULO 5% - - - - -
. CENTRO Internacional - - 1.30% | 2.90% | 3.45% | 3.2%
ISGC-I'306-03. Tasa de m.owlldad de UCA ; 4.60% | 0.70% | 5.17% | 3.45% | 5.2%
estudiantes sobre matriculados en el -
, TITULO - - - - -
titulo. .
CENTRO Nacional - - - - - -
UCA - - - - 100% -
TITULO 83% | 9.7% - 4.0% -
. . CENTRO Internacional - 78% | 19% | 1.9% | 2.0% | 0.46%
ISG.C—P06—04. Es.tudlantes extrafueros o UCA : 12.4% | 43% | 3.3% | 3.9% | 3.35%
nacionales matriculados en el titulo, en -
L TITULO 0.0% - - - -
el marco de un programa de movilidad. .
CENTRO Nacional - 0.9% - - - -
UCA - 0% - - - -
TITULO - - - - -
o CENTRO Internacional - 57.4 | 1000% | 91.3% | 100% | 100%
ISGC—I_’O6—05. Tasa de.rgndlmlento de los UCA ; 78.6% | 87.2% | 83.9% | 94.5% | 80.6%
estudiantes que participan en redes de -
- TITULO - - - - -
movilidad (Entrantes).
CENTRO Nacional - 100.% - - - -
UCA - 100% - - - -
TITULO - - - - -
ISGC-PO6-05: Tasa d dimi del CENTRO Internacional - - 100% - 82.1% | 100%
~P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA = 51% | 90.2% | - | 98.0% | 68.3%
estudiantes que participan en redes de -
- . TITULO - - - - -
movilidad (Salientes). .
CENTRO Nacional - - 100% - 82.1% | 100%
UCA - 5.10% | 90.2% - 98.0% | 68.3%
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de TITULO = = = = =
los estudiantes que participan en redes CENTRO Internacional - - - 4.5 -
de movilidad (Entrantes) UCA - 479 | 4.00 | 4.44 45
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de TITULO - 4.0 - - -
los estudiantes que participan en redes CENTRO Internacional - - 4.0 5.0 5.0 5
de movilidad (Salientes) UCA - 420 | 3.80 | 429 | 462 | 3.83

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA

FORMACION RECIBIDA.
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\ Promociones de egresados

. Objetivo
INDICADOR
CADO Comparativa  jicador 15-16 16-17 17-18 1819 19-20
] TiTULO 100
ISGC-P07-01: Indi de i i0 fesi l. Pri
ndice de insercién profesiona rimer CENTRO 100
Empleo.
UCA 92.7
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TiTULO
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO
(Tasa de ocupacion). UCA
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TiTULO
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion). UCA
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién TiTuLo
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO
temporal UCA
~ o TITULO
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién CENTRO
encuestas).
UCA
TiITULO
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geogréfica CENTRO
afo realizacién encuestas).
( izaci u ) UCA
e TITULO 4.00
ISGC—PO7.—12. Gr?do de Satisfaccion de los egresados con CENTRO 2.20
los estudios realizados.
UCA 3.19

VI1.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

INDICADOR Comparativa Ob!etwo
Indicador

o TiTULO 2,67 | 308 | 275 | 214 | 2.23
ICSOGnC(;IIZ’gi-j?OZ Grado de satisfaccion global del alumnado CENTRO B 3 3,54 3,38 3.29 3.00
UCA - 3 3,15 3,63 3 3.43
) » TiTULO 3,75 3,91 4 3,78 4.25
It?t(LEJICO—T’OS-O& Grado de satisfaccion global del PDI con el CENTRO ) 35 418 2 3.67 447
UCA = 3,63 3,83 4,25 3,56 4.20
o TiTULO - 343 | 339 | 352 | 3.71
It?ti(II(;'POS-M: Grado de satisfaccion global del PAS con el CENTRO N B 3,54 3.49 375 371
UCA - - 3,35 3,4 3,6 3.85
ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la TiTULO
disponibilidad de informacién sobre la/s titulacion/es y el CENTRO -
Centro/s. UCA -

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES
INDICADOR Comparativa Ob!et'vo 15-16
Indicador
' . - TiTULO 0% 0% 0% | 0.00% o
ISGC—Pll-Ol.’N— de queja§ o reclamaciones recibidas CENTRO _ 1% 0.41% | 0.34% | 2.14% _
respecto al nimero de usuarios.
UCA = 0.66% | 0.44% | 1.08% | 0.79% | 0.34%
SGC-P11.02: N de incidencias docent bid . TiTULO 2.13% | 0% 0% | 0.00% | 1.54%
-P11-02: Ne de incidencias docentes recibidas respecto CENTRO ) 4.41% | 0.81% ) 1.78% | 1.01%
al nimero de usuarios.
UCA = 0.76% | 0.32% | 1.30% | 1.16% | 0.25%
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al TiTULO 0% 1.59% | 0.00% | 0.00% -
ndmero de usuarios. CENTRO - 0% 0.41% - 0.00% o
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INDICADOR Comparativa CP° | 4546 1617 1718 | 1819 1920
Indicador

UCA - 0% 0.12% | 0.17% | 0.49% | 0.03%
o o TiTULO 0% 0% 0% 0.00% =
ISFiC—P11-04: N9.de felicitaciones recibidas respecto al CENTRO _ 0% 041% | 0.34% | 0.00% _
numero de usuarios.
UCA - 0.24% | 0.16% | 0.33% | 0.69% | 0.18%
TiTULO - 4.8 - - R
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. ) ] - 4.8 33 - !
UCA = 3.5 4.1 3.6 3.10 3.39
. ‘ ' TiTULO 4.4 1.2 15.5 - =
!SG.C_PH.-O& Tiempo medio t.je resp.u'estz? 3 las qugas, CENTRO = 4.4 1.2 155 2.73 1.75
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
UCA = 10.3 1.7 9.6 1.39 0.59

A.
No procede en los titulos de masteres.

Sobre el Procedimiento de Orientacion Preuniversitaria

Sobre el Perfil de ingreso:

En esta 62 edicién del Master (curso 2019/2020), se recibieron un total de 177 solicitudes: 61 en 12 fase (15 en
12 opcion), 88 en 22 fase (43 en 12 opciodn), 28 en 32 fase (6 en 12 opcidn) y 2 del programa ERASMUS. Por tanto,
el Master tuvo mds de 60 solicitudes en 12 opcidn, para cubrir un total de 30 plazas ofertadas; el nimero final de
matriculaos fue de 29 alumnos. Respecto al género, hubo 8 mujeres y 21 hombres.

Segun la memoria del Titulo: “La formacion debe contemplar el acceso de todas las titulaciones en el ambito de
la Ingenieria Industrial (Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales, en Ingenieria Mecanica, en Ingenieria
Eléctrica, en Ingenieria Quimica Industrial, en Ingenieria Electrénica y Automadtica, asi como las Ingenierias
Técnicas Industriales y titulaciones afines) y en el ambito de la Ingenieria Civil (Grado en Ingenieria Civil, Ingenieros
Técnicos de Obras Publicas, Arquitectura Técnica y Aparejadores, Arquitectura, Ingenieros de Camino, y
titulaciones afines).” Las titulaciones de ingreso de los alumnos que finalmente mantuvieron su matricula fueron:
21 de la rama industrial y 8 de la rama civil o medioambiental. Por tanto, segun el perfil de ingreso incluido en Ia
memoria, la totalidad de los alumnos cumplen con el mismo.

Sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza:

La valoracion global se mantiene en un valor muy satisfactorio (4.4), igual a la del Centro y la Universidad. No
existen indicadores derivados que permitan identificar puntos de mejora del desglose de la encuesta

Sobre la satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia

Se mantiene un grado de satisfaccion elevado (4.55), superior a la media del Centro (4.50) y al de la Universidad
(4.47). A continuacion, se incluye un breve resumen desglosado por conceptos.

Sobre la satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-04):
No existe informacidn para este curso.

Sobre los indicadores de resultados:

- En general, las tasas de rendimiento (72.3.0%) y de éxito (97.9%) son muy elevadas, superiores a las previstas
en la memoria de acreditacién. Respecto a otros masteres similares (energias renovables y/o eficiencia
energética) de otras Universidades, los valores medios de las tasas de rendimiento y de éxito, en el curso
2014/2105, fueron del 87% y 97% respectivamente. Por tanto, se pueden considerar los resultados del
presente master como dentro de la normalidad.

- Las tasas de abandono (44.4%) y graduacidn (3.7%) continda siendo uno de los principales aspectos a mejorar
del Master y que ha constituido el nucleo principal de los planes de mejora de todos los cursos. El problema
esta claramente identificado y que se encuentra intimamente relacionados con la realizacion, presentacion
y defensa del Trabajo fin de Master (TFM). Las acciones adoptadas para rectificar la situacion dieron sus
frutos, consiguiendo situarlo en el 68% en el curso anterior, sin embargo, probablemente, la situacién
particular debido a la pandemia por Covid haya influido negativamente. Aunque las defensas de los TFM
online no han supuesto ninglin inconveniente, la tutorizacion del TFM no se ha visto favorecida por la
ensefianza no presencial.
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G. Sobre las practicas externas:

- En principio, el Master no contempla practicas curriculares, aunque tras requerimientos de los alumnos de
la 12 edicion del Master (2014/2105), la Comisién Académica puso en marcha un plan para realizar practicas
no curriculares en empresas con la posibilidad de relacionarlo con el Trabajo Fin de Master. Debido a esto
ultimo, las practicas se gestionan a través de la plataforma de practicas curriculares.

- Durante el curso 2019/2020 solo aquellos alumnos que solicitaron una préctica externa debido a su contacto
personal con la misma pudieron realizar esta actividad. Aunque se mantuvieron los convenios firmados con
empresas como CEPSA (1 plaza), Fundacién Medioambiente, Energia, Sostenibilidad Provincial de Cadiz (3
plazas), THERMOECSA (2 plazas), UNITERMIA (1 plaza), SINAPSE ENERGIA (1 plaza), COVER VERIFICACIONES
ELECTRICAS (1 plaza); no se inici6 el procedimiento desde la Coordinacién del Master.

H. Sobre la movilidad de los estudiantes:

- La memoria verificada no contempla la movilidad de los estudiantes al tratarse de un Master de un solo curso
académico.

- Aun asi, se reciben solicitudes dentro del programa Erasmus+ para cursar 1 semestre, incluyendo o no el
TFM. Uno de los principales inconvenientes que se encuentran los alumnos entrantes es el caracter anual de
las asignaturas que impiden que obtengan, al final del primer semestre, una evaluacién con actas oficiales
para su convalidacion en la universidad de origen.

- No ha habido aun alumnos salientes. Se estd trabajando con el responsable del Centro para alcanzar
acuerdos de movilidad semestral o para la realizacion del TFM.

I.  Sobre la insercién laboral:

- No se dispone de suficiente informacidn para poder realizar un analisis sobre la insercidn laboral.

J.  Sobre la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones:

- Solo se ha recibido la comunicacion de una incidencia relacionada con la docencia en una asignatura. El
Coordinador del Master junto con el Director de Departamento implicado se reunieron con las partes
implicadas para aclarar y subsanar la incidencia. No se dispone de la satisfaccion del usuario a la respuesta.

Puntos Fuertes:
- 2019/2020: Continua una elevada demanda del Master con un centenar de solicitudes de admisién, 60 en 12 opcidn
para 30 plazas ofertadas y con un perfil de ingreso adecuado.

- 2019/2020: Elevada satisfaccién de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (4.3) y el desarrollo de la
docencia (4.55).

- 2019/2020: La Universidad cuenta con una estructura y plataformas para la oferta y seguimiento de las précticas
externas tanto curriculares (https://practicas.uca.es/practicas.php ) como no curriculares (http://icaro.ual.es/uca ).

- 2019/2020: El Méaster continta sin quejas por parte de los alumnos y profesores.

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil n® 06: Tasa de abandono (44.4%) y de graduacion | Continuar accion prevista, y no resuelta, del plan de
(3.7%) excesivamente bajas. mejora: 2018-04

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendaciéon renov. | Accién:
Acreditacion 9:

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en cada uno de los
Se recomienda | procedimientos que lo conforman, se recogen y miden, anualmente, los
analizar la satisfaccion | indicadores clave relacionados con el rendimiento y resultados de estos,

incluidos los referidos a los diferentes grupos de interés implicados.
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de todos los grupos de
interés.

Para completar esta informacion se va a tratar de mejorar los
mecanismos que recogen y analizan informacion significativa sobre
grupos de interés implicados en el titulo, tales como los empleadores,
(necesidades, expectativas y satisfaccién) fundamentalmente en el
marco de las practicas externas y la empleabilidad.

Evidencia contrastable:

- http://sgc.uca.es/procedimientos SGC_v2.0

- Sistema Informacién P08: https://bit.ly/2JWYDOY
- Sistema Informacion PO7: https://bit.ly/2e7IDN4
- Sistema Indicadores: http://bit.ly/2cDOjtg

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

28/6/2018

Recomendacién renov.
Acreditacion 10:

Se recomienda
mejorar el andlisis de
los bajos niveles de
satisfaccion del
alumnado y el
profesorado.

Accion:

En el presente autoinforme se ha realizado un andlisis mas profundo
de la satisfaccion del alumnado y profesorado mediante la utilizacién
del informe “RSGC_P08_01_E” que incluye el desglose de los
conceptos utilizados para obtener el indicador global.

Evidencia contrastable:
- Sistema Informacién P08: https://bit.ly/2JWYDOY

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

28/6/2018

Recomendacién renov.
Acreditacion 11:

Se recomienda
mejorar el analisis del
funcionamiento del
sistema de orientacion
académico-profesional
de

los estudiantes.

Accion:

La satisfaccion de los alumnos no es elevada en este aspecto (2.71 en
el curso 2017/18). Sin embargo, la Universidad de Cadiz cuenta con
numerosas actividades en este campo:

- Plan Integral de Formacioén para el Empleo.

- Agencia de colocacion,

- Feria de empleo,

jornadas especificas de la catedra de emprendimiento, etc.

Por tanto, es probable que se trate de una cuestion de divulgacién entre
los alumnos del master pues muchos de ellos no son alumnos
procedentes de grados de la Universidad de Cadiz y no conocen este
tipo de iniciativas. Se debera incidir en una divulgacion especifica y una
adaptacion del calendario para hacerlo compatible con este tipo de
actividades.

Evidencia contrastable:
- Plan Integral: https:/bit.ly/2E4AapN

- Agencia de colocacién: https://bit.ly/20nzb7V
- Feria de empleo: https:/bit.ly/2USb7w9

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
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VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL
INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE
ACREDITACION.

” a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

No procede.

“ b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

No procede.

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacién de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha del | Recomendaciones Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones y evidencia

informe recibidas: contrastable:
Recomendaciéon renov. | Accién:
Acreditacion 1:

En septiembre de 2018 se realiz6 una auditoria interna sobre la
Se recomienda | Informacion Puablica (RSGC-P13-02) se ha procedido a ajustar el
realizar una profunda | contenido a las directrices DEVA.

revision de la
28/6/2018 informacion publica | Evidencia contrastable:
contenida en la web
para ajustarla a las | -  Informe IP: https:/bit.ly/2TRWtZs
directrices de la DEVA. | - Web master: https://bit.ly/2TS1D7C

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
Recomendacion renov. | Accién:
Acreditacion 2:

Aunque existen diferentes vias para acceder a la web del Master, solo

Se recomienda unificar | en la especifica del master se encuentra toda la informacién, quedando
toda la informacién | en la web del Centroy de la Universidad, enlaces a la misma.

Ublica en una Unica

28/6/2018 | PU° o

/6/. pagina web Evidencia contrastable:

- Web acceso Centro: https://bit.ly/2TS1D7C
- Web (acceso UCA): https://bit.ly/2HCuCG1

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): RESUELTA
Recomendacidn renov. | Accion:
Acreditacion 3:

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en cada uno de los
Se recomienda | procedimientos que lo conforman, se recogen y miden, anualmente, los
obtener indicadores | indicadores clave relacionados con el rendimiento y resultados de los
significativos de todos | mismos, incluidos los referidos a los diferentes grupos de interés
los grupos de interés | implicados.

28/6/2018 implicados en el Titulo.
Se va tratar de mejorar los mecanismos para recoger y analizar
informacion significativa sobre grupos de interés implicados en el titulo,
tales como los empleadores, (necesidades, expectativas y satisfaccion)
fundamentalmente en el marco de las practicas externas y la
empleabilidad.

Evidencia contrastable:
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- http://sgc.uca.es/procedimientos SGC v2.0
- Satisfaccién con el titulo: https://bit.ly/2JWYDOY
- GD-SGC del titulo: https://bit.ly/2sxgkac
- Insercion laboral: https://bit.ly/2e7IDN4
Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
Recomendacién renov. | Accion:
Acreditacion n°4 de ., .
especial seguimiento: | Al Redaccion y puesta en marcha de un nuevo procedimiento de
asignacion y sequimiento del TFM.
Se deben poner en | A2. Incluir la oferta de TFM propuestos en la jornada de presentacién en la
28/6/2018 marcha las acciones | web del master o campus virtual
disefiadas para
mejorar la tasa de | Evidencia contrastable:
graduacion
Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
Recomendacidn renov. | Accion:
Acreditacion 5:
Se han puesto en marcha dos medidas destinadas a tal fin: elaboracion
Se recomienda | de las guias docentes méas completas que las incluidas en la memoria
mejorar el sistema de | verificada y metodologia de coordinacion entre profesores.
28/6/2018 coordinacion . del . .
programa formativo. Evidencia contrastable:
- Tratamiento en CAM: https://bit.ly/2uqlw5J
- Guias docentes: https://bit.ly/2CAPJnU
Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
Recomendacion renov. | -  Actualmente de 33 profesores que imparten docencia en el master,
Acreditacion n®6 de solo 9 son invitados de los cuales 6 pertenecen a los cuerpos
especial seguimiento): docentes universitarios (1 CUy 5 TU).
- La CAM hatomado las siguientes medidas:
Se debe ajustar la
plantilla de * No podra asignarse a profesores externos mas del 15% de los
profesorado a lo créditos de programa formativo (excluido el Trabajo Fin de Master).
establecido en la « El profesor responsable de la asignatura debera ser un profesor
memoria verificada. del Dpto. de la Universidad de Cadiz que tenga el encargo docente.
» El profesor responsable asignado sera el encargado de la
28/6/2018 evaluacion de la misma.
* No podra delegarse en un profesor externo mas del 50% de la
asignatura.
« El profesor responsable asignado debera mantener reunion inicial
de coordinacién con los profesores
Evidencia contrastable:
Acta comision: https://bit.ly/2HDpDoy
Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): RESUELTA
Recomendacion renov. | accign:
Acreditacion 7:
Se recomienda | S€ han tomado las siguientes medidas:
mejorar los programas
28/6/2018 | de _ orientacion | . se incluira en el calendario del Master (a titulo
académica y informativo/recordatorio) las actividades relacionadas con el
profesional. empleo que la Universidad Organiza.
- Se incluird en el curso del campus virtual, dedicado a la
coordinacion con los alumnos la informacion relativa a los eventos
relacionados con el empleo y emprendimiento.
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- Se organizara una jornada de emprendimiento especifica para el
Méaster.
Evidencia contrastable:
- Calendario del Master: https://bit.ly/2TWXkbd
Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): RESUELTA
Recomendacion renov.
Acreditacion 8: Accion:
Se recomienda | Se han tomado las siguientes medidas:
garantizar que el
sistema de evaluacién | -  Se utilizaran exclusivamente los ordenadores de las aulas de
a través del campus informatica, no siendo posible el uso de ordenadores personales.
virtual se ajusta a lo | - Seimpediray vigilara el uso de dispositivos méviles durante la
establecido. prueba.
- Se bloquearé el uso de cualquier tipo de aplicacion de
intercambio de informacion: chats, emails, redes sociales, etc...
28/6/2018 - El periodo de acceso al recurso electrénico dentro del campus
virtual se restringe al periodo presencial.
- Las preguntas tipo test se deben ordenar aleatoriamente para
cada alumno.
- Las respuestas posibles se deben ordenar aleatoriamente para
cada alumno.
Evidencia contrastable:
- Acta comisién: https://bit.ly/2HDpDoy
Segln Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): RESUELTA
Recomendacion renov. | Accién:
Acreditacion 9:
El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en cada uno de los
Se recomienda | procedimientos que lo conforman, se recogen y miden, anualmente, los
analizar la satisfaccion | indicadores clave relacionados con el rendimiento y resultados de estos,
de todos los grupos de | incluidos los referidos a los diferentes grupos de interés implicados.
interés. Para completar esta informacion se va a tratar de mejorar los
mecanismos que recogen y analizan informacion significativa sobre
grupos de interés implicados en el titulo, tales como los empleadores,
28/6/2018 (necesidades, expectativas y satisfaccion) fundamentalmente en el
marco de las practicas externas y la empleabilidad.
Evidencia contrastable:
- http://sgc.uca.es/procedimientos SGC_v2.0
- Sistema Informacion P08: https://bit.ly/2JWYDOY
- Sistema Informacion PO7: https:/bit.ly/2e7IDN4
- Sistema Indicadores: http://bit.ly/2cDOjtg
Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
Recomendacion renov. | Accién:
Acreditacion 10: En el presente autoinforme se ha realizado un analisis méas profundo
de la satisfaccion del alumnado y profesorado mediante la utilizacion
Se recomienda | del informe “RSGC_P08_01_E” que incluye el desglose de los
mejorar el analisis de | conceptos utilizados para obtener el indicador global.
28/6/2018 los bajos niveles de
satisfaccién del | Evidencia contrastable:
alumnado y el
profesorado. - Sistema Informacién P08: https://bit.ly/2JWYDOY
Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
Recomendaciéon renov. | Accién:
28/6/2018 | Acreditacion 11:
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. . , GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

Universidad DEL iTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC OS TITULOS
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se recomienda | La satisfaccion de los alumnos no es elevada en este aspecto (2.71 en
mejorar el andlisis del | el curso 2017/18). Sin embargo, la Universidad de Céadiz cuenta con
funcionamiento del | numerosas actividades en este campo:

sistema de orientacion
académico-profesional Plan Integral de Formacion para el Empleo.

de - Agencia de colocacion,

los estudiantes. - Feria de empleo,

jornadas especificas de la catedra de emprendimiento, etc.

Por tanto, es probable que se trate de una cuestion de divulgacién entre
los alumnos del master pues muchos de ellos no son alumnos
procedentes de grados de la Universidad de Cadiz y no conocen este
tipo de iniciativas. Se deberd incidir en una divulgacion especifica y una
adaptacion del calendario para hacerlo compatible con este tipo de
actividades.

Evidencia contrastable:

- Plan Integral: https://bit.ly/2E4AapN
- Agencia de colocacion: https://bit.ly/20nzb7V
- Feria de empleo: https:/bit.ly/2USb7w9

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

VIII) AUDITOR{A INTERNA DEL SGC (en su caso).

Una vez examinado el “Procedimiento para la auditoria interna del SGC (P13)”, este apartado no es de aplicacion.
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Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ORIGEN ‘ COoDIGO CRITERIO RECOMENDACION/PUNTO DEBIL ACCIONES
Se recomienda realizar una profunda | AL En septiembre de 2018 se realizé
i A : iz i : ditoria interna sobre la
revisién de la informacién publica contenida | “"@ @ NO
DEVA 2018-01 1- IPD R P . X Informacién Publica (RSGC-P13-02) se
en la web para ajustarla a las directrices de la | 1 procedido a ajustar el contenidoalas | RESUELTA
DEVA directrices DEVA.
A.1 Aunque existen diferentes vias para
acceder a la web del Master, solo en la
Se recomienda unificar toda la informacién ifica del mast tra tod
DEVA 2018-02 1-1PD o S B o e e | RESUELTA
publica en una Unica pagina web a informacion, quedando en la web de
Centro y de la Universidad, enlaces a la
misma.
A.1 El Sistema de Garantia de Calidad
del Titulo en cada uno de los
Se recomienda obtener indicadores | Pprocedimientos que lo conforman, se NO
_ s e . . . recogen y miden, anualmente, los
DEVA 2018-03 2 -SGC §|gnlf|cat|vos de t?dos los grupos de interés | , . " ave relacionados con el RESUELTA
|mpI|cados en el Titulo rendimiento y resultados de los
mismos, incluidos los referidos a los
diferentes grupos de interés implicados
A.1Redacciény puesta en marcha de un
nuevo procedimiento de asignacion y
DEVA 2018-04 3_DODP Se deben poner en marcha las acciones | seguimiento del TFM. NO
disefiadas para mejorar la tasa de graduacion | A-2 Incluir la oferta de TFM propuestos | RESUELTA
en la jornada de presentacion en la web
del master o campus virtual.
A.1 Se han puesto en marcha dos
medidas  destinadas a tal fin:
DEVA 2018-05 4 - PROF Se recomienda mejorar el sistema de | elaboracién de las guias docentes mas NO
coordinacion del programa formativo completas que las incluidas en la | RESUELTA
memoria verificada y metodologia de
coordinacion entre profesores.
Se debe ajustar la plantilla de profesorado a | A.1 La CAM ha tomado las siguientes
DEVA 2018-06 4 - PROF . . e " ) h RESUELTA
lo establecido en la memoria verificada. medidas ... (ver ficha asociada)
Se recomienda mejorar los programas de | A1 Se han tomado las siguientes
DEVA 2018-07 5-INFR . ., P . - ) ) RESUELTA
orientacion académica y profesional. medidas ... (ver ficha asociada)
Se recomienda garantizar que el sistema de
L . . Al Se han tomado las siguient
DEVA 2018-08 5-RESU evaluacion a través del campus virtual se e han tomado fas SIBUIENTES | RESUELTA
. . medidas ... (ver ficha asociada)
ajusta a lo establecido
DEVA 2018-09 7_IND Se recomienda analizar la satisfaccion de A1 VER FICHA NO
todos los grupos de interés ) ) RESUELTA
A.1 En el presente autoinforme se ha
R R L realizado un analisis mas profundo de la
Se recomienda mejorar el andlisis de 10S | gtisfaccion ~ del  alumnado NO
DEVA 2018-10 7 -IND bajos niveles de satisfaccion del alumnado y | profesorado mediante la utilizacién del RESUELTA
el profesorado informe “RSGC_P08_01_E” que.ir.1cluye
el desglose de los conceptos utilizados
para obtener el indicador global
Se recomienda mejorar el analisis del
DEVA 2018-11 7-IND funcionamiento del sistema de orientacion A1 VER FICHA NO
académico-profesional de ) ) RESUELTA
los estudiantes
Los planes de mejora y las acciones
acordadas no se encuentran publicados para i j
AUTOINFORME 2019-12 ast p P A.1 Divulgar los plan.es de mejora entre
el conocimiento de alumnos y profesores del | Pprofesoradoy estudiantes
Master
A.1 Crear un curso virtual especifico
Continua baja satisfaccién de los estudiantes | para todo el proceso del TFM que
. s . . s incluya a todos los alumnos pendientes
AUTOINFORME 2019-13 con el proceso para la eleccion y realizacion | ;. 0"\ implantacion del titulo
del TFM (ofertas, registro propuestas,
tribunales).
Baja satisfaccion de los profesores con las | A1 Realizar una encuesta a profesores
AUTOINFORME 2019-14 5-INFR X J A X P de necesidades de infraestructuras
infraestructuras disponibles relacionada con el master
Alumnos que no se matriculan por falta de | A1 Publicar informacion especifica
AUTOINFORME 2019-15 7 -IND fi ) q P sobre becas para cursar el master en la
inanciacion web.
El periodo de practicas en empresas no es
suficientemente extenso o no estd enfocado | a1 Gestionar y ofertar practicas de
AUTOINFORME 2019-16 7 -IND a la realizacion del TFM, por tanto, los | empresas cuyo objetivo sea el
alumnos no las eligen a pesar de estar muy | desarrollo del TFM.
interesados.
" d bl | A.1 Incluir informacién en inglés en el
No existe informacion disponible en inglés en 4 i6 i
AUTOINFORME 2019-17 7_IND ) o] . g Master s?bre la opcion ‘de realizar el
la web del Master que facilite |la TF'\l/' realizado y defendido en lengua
inglesa
SGCG DE LA UCA VERSION 2 .0 (DICIEMBRE 2017) Pagina




Y UCA

gniée:rg._idad P14 - Procedimiento para el seqguimiento, SGCDE LOS TITULOS DE
e Ladiz - P
evaluacion y mejora del titulo , GRADO Y MASTER DE LA
’ UNIVERSIDAD DE CADIZ
incorporacién de alumnos de otras
Universidades
No existen acuerdos con Universidades para | A1 Gestionary publicar acuerdos para
AUTOINFORME 2019-18 7 -IND K ! P realizar el 22 semestre, incluido el TFM
alumnos salientes. en otras Universidades
No se dispone de suficiente informacién para . b - )
AUTOINFORME 2019-19 7-IND poder realizar una analisis sobre la insercién A't Obtener. al"; O"Inac'on necesana
Iaboral sobre Insercion laboral.
Los alumnos contindan sin utilizar el sistema
de sugerencias incluida en la plataforma de | A1 inclur en la jornada de
AUTOINFORME 2019-20 7 - IND la Universidad y prefieren comunicar sus | presentacion del Master el sistema de
sugerencias al coordinador personalmente;y | 9ueias/sugerencias.
por tanto, no quedan claramente reflejadas.
: : A.l. Analizar cambio del plan de
AUTOINFORME 2020-01 3-DODP Los aIl.JrT.mos no tlenel_'] %arantlas_de cu_r,sar la estudios en la Comisién Académica del
especialidad que motivé su matriculacion Master
El sistema de asignacion docente UCA
: il : : : A.1 la Comision Académica del Master
AUTOINFORME 2020-02 4 - PROF |mF>05|b|I|ta cumpllr con |(.)S C.rItEI'IOS de realizard una propuesta a la Junta de
calidad del profesorado incluido en la | centro.
memoria del Titulo
AUTOINFORME 2020-03 7 -IND Ba_Ja Sa,tI,SfaCCIon . con los programas de A.1 Organizar jornada con el CADE
orientacion profesional
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Universidad DEL TULOS DE
% UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC OS TITULOS

GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Afo: | 2018 | Ne 001
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: X 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacion publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [J 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacidn del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacién de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda realizar una profunda revisién de la informacion publica contenida en la web para ajustarla a las
directrices de la DEVA.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

En septiembre de 2018 se realizd una auditoria interna sobre la Informacién Publica (RSGC-P13-02) se ha
procedido a ajustar el contenido a las directrices DEVA.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccidn de los estudiantes con la utilidad informacién publica del titulo.
- ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccién del PDI con la disponibilidad de la informaciéon publica del titulo.
- ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccidn del PAS con la disponibilidad de la informacidn publica del titulo.

Valor del indicador:

ISGC-P01-02 ISGC-P01-04 ISGC-P01-05:

Curso 16/17: 3.86 3.40 3.42
Curso 17/18: 3.38 3.00 3.41
Curso 18/19: 2.67 2.33 3.63

Curso 19/20

Observaciones: No parece que incluir la informacidn institucional haya mejorado el grado de satisfaccion.
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC:

Usuario: evmasenerrenov

Clave:  c201973

Evidencia URL:
https://bit.ly/2TRWtZs
https://bit.ly/2TS1D7C
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% Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
=/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): RESUELTA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2018 | Ne 002
Origen:
Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: X 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda unificar toda la informacion publica en una unica pdgina web

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:

Aunque existen diferentes vias para acceder a la web del Master, solo en la especifica del master se encuentra toda la
informacion, quedando en la web del Centro y de la Universidad, enlaces a la misma.

Justificacién de la Accion de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad informacion publica del titulo.
- ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del titulo.
- ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS con la disponibilidad de la informacidn publica del titulo.

Valor del indicador:

ISGC-P08-02 ISGC-P01-04 ISGC-P01-05:

Curso 16/17: 3.86 3.40 3.42
Curso 17/18: 3.38 3.00 3.41
Curso 18/19: 2.67 2.33 3.63

Curso 19/20: - -

Se han recibido menos emails de consulta de nuevos alumnos para la preinscripciéon al unificar el punto de
acceso a la web.
Evidencias: Web acceso Centro; y Web (acceso UCA)

Evidencia URL:
https://bit.ly/2TS1D7C
https://bit.ly/2HCuCG1
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Universidad DEL TULOS DE
% UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC OS TITULOS

GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2018 | Ne 003
Origen:
Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo X 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los grupos de interés implicados en el Titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en cada uno de los procedimientos que lo conforman, se
recogen y miden, anualmente, los indicadores clave relacionados con el rendimiento y resultados de los
mismos, incluidos los referidos a los diferentes grupos de interés implicados.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Se va tratar de mejorar los mecanismos para recoger y analizar informacién significativa sobre grupos de
interés implicados en el titulo, tales como los empleadores, (necesidades, expectativas y satisfaccion)
fundamentalmente en el marco de las préacticas externas y la empleabilidad.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P08-02: Grado de satisfaccidn global del alumnado con el titulo
- ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo
- ISGC-P08-04: Grado de satisfaccidn global del PAS con el titulo

Valor del indicador:

- ISGC-P08-02 ISGC-P08-03 ISGC-P08-04:

Curso 17/18: 2.75 Curso 17/18: 4.00 Curso 17/18: 3.46
Curso 18/19: 2.14 Curso 18/19: 4.44 Curso 18/19: 3.83

Observaciones: Se desconocen.

Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC:
Usuario: evmasenerrenov

Clave: €c201973

Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Evidencia URL: Satisfaccion con el titulo; GD-SGC del titulo; Insercion laboral
https://bit.ly/2JWYDOY
https://gestdocsagic.uca.es
https://bit.ly/2e7IDN4
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% Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2018 | Ne 004
Origen:
Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias X 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [17. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | [JRecomendacién/Punto débil X Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se deben poner en marcha las acciones disefiadas para mejorar la tasa de graduacion

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Redaccion y puesta en marcha de un nuevo procedimiento de asignacion y sequimiento del TFM.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM

- ISGC-P08-01. Informe de resultados de andlisis de la satisfaccidn segun grupo de interés: Satisfaccién de

Valor del indicador:

ISGC-P08-01
Curso 16/17: 3.86
Curso 17/18: 3.38
Curso 18/19: 2.67

Curso 19/20:  --—---

Observaciones:

El impacto se conocera tras la convocatoria extraordinaria curso 2020/2021.
Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

Evidencia: Sistema de Informacién P0S.

Evidencia URL:
http://bit.ly/2wMYaf8 (usuario/clave)

Descripcion de la Acciéon de Mejora 2:

Incluir la oferta de TFM propuestos en la jornada de presentacion en la web del master o campus virtual.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

La tasa de abandono y de graduados alin no muy altas debido al Trabajo Fin de Master

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo
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\% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: S| X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-06-01
- ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

ISGC-P04-09

- Curso 16/17: 58.3%
- Curso 17/18: 68.2%
- Curso 18/19: 29.4%
- Curso 19/20: XXXX

Observaciones:
La jornada se realizara en marzo/2019. El impacto se conocera tras la convocatoria extraordinaria curso
2020/2021.

Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC:
Usuario: evmasenerrenov
Clave: 201973

Evidencias: Calendario del master; Jornada de presentacion
Evidencia URL:
http://bit.ly/2w0Smzw
http://bit.ly/38K0i5q
Curso Virtual sobre TFM: http://bit.ly/3aT7AWe (usuario/clave)
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Universidad
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2018 | Ne 005
Origen:
Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1X 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas X 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién
Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda mejorar el sistema de coordinacion del programa formativo

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:

Se han puesto en marcha dos medidas destinadas a tal fin: elaboracién de las guias docentes més
completas que las incluidas en la memoria verificada y metodologia de coordinacién entre profesores.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacion:

Accion finalizada: Sl X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01

- P08 Satisfaccién del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”.
- P08 Satisfaccién del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”.

Valor del indicador:

P08-Profesorado P08-Alumnado
- Curso 16/17: 3.18 2.23
- Curso 17/18: 2.80 2.13
- Curso 18/19: 2.60 1.40

- Curso 19/20:

de todos los masteres, hasta ahora, no obligatorio.
Evidencia: Tratamiento en CAM guias docentes

Observaciones: NO se aprecia aun incremento de los indicadores relacionados. La modificacion de las guias
docente no se ha realizado a la espera del nuevo procedimiento de la Universidad de incluir las guias docentes

Evidencia URL: http://bit.ly/2Qas0SF
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Universidad DEL TULOS DE
% UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC OS TITULOS

GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): RESUELTA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| Afio: | 2018 Ne 006
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas X 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [J 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [0 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | [1Recomendacién/Punto débil X Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se debe ajustar la plantilla de profesorado a lo establecido en la memoria verificada.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
- La CAM hatomado las siguientes medidas:

* No podra asignarse a profesores externos mas del 15% de los créditos de programa formativo (excluido
el Trabajo Fin de Master).

« El profesor responsable de la asignatura debera ser un profesor del Dpto. de la Universidad de Cadiz
que tenga el encargo docente.

* El profesor responsable asignado sera el encargado de la evaluacion de la misma.

* No podra delegarse en un profesor externo mas del 50% de la asignatura.

* El profesor responsable asignado debera mantener reunion inicial de coordinacién con los profesores

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacion: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

ISGC-P09-01: Distribucién y caracteristicas del personal académico del titulo:
- Total Profesorado: Categoria Otros: (Sustitutos Interinos y otros)

Valor del indicador:

- Curso 16/17: 13
- Curso 17/18: 10
- Curso 18/19: 6
- Curso 19/20: X

Observaciones: Actualmente de 33 profesores que imparten docencia en el master, solo 9 son invitados de los
cuales 6 pertenecen a los cuerpos docentes universitarios (1 CU y 5 TU).
Evidencia: Acta comision.

Evidencia URL:
http://bit.ly/2Q9FSMQ
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Universidad
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): RESUELTA

[ Ado: | 2018 | Ne 007
Origen:
Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico X 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda mejorar los programas de orientacién académica y profesional.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Se han tomado las siguientes medidas:

- Seiincluird en el calendario del Master (a titulo informativo/recordatorio) las actividades relacionadas con
el empleo que la Universidad Organiza.

- Se incluira en el curso del campus virtual, dedicado a la coordinacién con los alumnos la informacion
relativa a los eventos relacionados con el empleo y emprendimiento.

- Se organizara una jornada de emprendimiento especifica para el Master.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo
- ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados.

Valor del indicador:

- 1SGC-P07-01: ISGC-P07-12:
Curso 15/16: 100% Curso 15/16: 4.00
Curso 17/18: -- Curso 17/18: --
Curso 18/19: -- Curso 18/19: --

Observaciones: Se espera incrementar los indicadores relacionado con la orientacion académica y profesional.
Evidencia: Calendario del Master.

Evidencia URL:
http://bit.ly/2w0Smzw
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Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): RESUELTA

[ Ado: | 2018 | Ne 008
Origen:
Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[]7. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos
[ 8. Resultados previstos X 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién
Tipo de Recomendacion: | [JRecomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

establecido.

Se recomienda garantizar que el sistema de evaluacion a través del campus virtual se ajusta a lo

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:

Se han tomado las siguientes medidas:

ordenadores personales.

sociales, etc...

- Se utilizaran exclusivamente los ordenadores de las aulas de informatica, no siendo posible el uso de

- Seimpediray vigilara el uso de dispositivos moviles durante la prueba.
- Se bloquearé el uso de cualquier tipo de aplicacién de intercambio de informacién: chats, emails, redes

- El periodo de acceso al recurso electronico dentro del campus virtual se restringe al periodo presencial.
- Las preguntas tipo test se deben ordenar aleatoriamente para cada alumno.
- Las respuestas posibles se deben ordenar aleatoriamente para cada alumno.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01

Fecha finalizacion: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO

Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

Valor del indicador:

- ISGC-P10-04:
Curso 16/17: 65.6%
Curso 17/18: 39.4%
Curso 18/19: 56.2%

Observaciones: Se desconocen.

Evidencia URL:
Acta de comision: http:/bit.ly/2Q9FSMQ
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Universidad DEL TULOS DE
% UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC OS TITULOS

GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2018 | Ne 009
Origen:
Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[]7. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad X 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda analizar la satisfaccion de todos los grupos de interés.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en cada uno de los procedimientos que lo conforman, se recogen
y miden, anualmente, los indicadores clave relacionados con el rendimiento y resultados de estos, incluidos
los referidos a los diferentes grupos de interés implicados.

Para completar esta informacion se va a tratar de mejorar los mecanismos que recogen y analizan
informacion significativa sobre grupos de interés implicados en el titulo, tales como los empleadores,
(necesidades, expectativas y satisfaccion) fundamentalmente en el marco de las practicas externasy la
empleabilidad.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P08-02: Grado de satisfaccidn global del alumnado con el titulo
- ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo
- ISGC-P08-04: Grado de satisfaccidn global del PAS con el titulo

Valor del indicador:

- ISGC-P08-02: ISGC-P08-02: ISGC-P08-04:
Curso 17/18: 2.75 Curso 17/18: 4.00 Curso 17/18: 3.46
Curso 18/19: 2.14 Curso 18/19: 4.44 Curso 18/19: 3.83

Observaciones: Ha permitido elegir acciones mas orientadas a los indicadores mas bajos.

Evidencia URL:

Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion: https://bit.ly/2JWYDOY
Usuario: acredita

Clave: acredita592

Evidencia: Sistema de informacién P0S.
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Y UCA | iersioac

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2018 | Ne 010
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

[J 4. Profesorado

[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacién de recursos

[1 6. Resultados del programa

X 7. Indicadores

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[J5. Planificacion de ensefianzas

[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

[1 1. Informacién publica disponible
[ 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
[] 4. Profesorado
[1 5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos
[1 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil

[1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda mejorar el andlisis de los bajos niveles de satisfaccion del alumnado y el profesorado

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:

el indicador global.

En el presente autoinforme se ha realizado un analisis mas profundo de la satisfaccion del alumnado y profesorado
mediante la utilizacidn del informe “RSGC_P08_01_E” que incluye el desglose de los conceptos utilizados para obtener

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO

Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo
- ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo

Valor del indicador:

- ISGC-P08-02:
Curso 16/17:3.04
Curso 17/18: 2.75
Curso 18/19: 2.14

ISGC-P08-03:
Curso 16/17:3.91
Curso 17/18: 4.00
Curso 18/19: 3.78

Observaciones: Ha permitido elegir acciones mas orientadas a los indicadores mas bajos

Evidencia URL:

Evidencia: Sistema de informacién P0O8: https://bit.ly/2JWYDOY
Usuario: acredita

Clave: acredita592
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Universidad DEL TULOS DE
% UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC OS TITULOS

GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Segun Informe seguimiento Plan de Mejora (Nov/2020): NO RESUELTA
[ Ado: | 2018 | Ne 011

Origen:

Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible

[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad

[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo

[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad X 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda mejorar el andlisis del funcionamiento del sistema de orientacion académico-profesional de
los estudiantes

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:

La satisfaccion de los alumnos no es elevada en este aspecto (2.71 en el curso 2017/18). Sin embargo, la
Universidad de Céadiz cuenta con numerosas actividades en este campo:

- Plan Integral de Formacion para el Empleo.

- Agencia de colocacion,

- Feria de empleo,

- jornadas especificas de la catedra de emprendimiento, etc.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Responder recomendacion DEVA

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo
- ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados

Valor del indicador:

- ISGC-P07-01: ISGC-P07-12:
Curso 15/16: 100% Curso 15/16: 4.00
Curso 17/18: -- Curso 17/18: --
Curso 18/19:; -- Curso 18/19: --

Observaciones: ES probable que se trate de una cuestion de divulgacion entre los alumnos del master pues
muchos de ellos no son alumnos procedentes de grados de la Universidad de Cadiz y no conocen este tipo
de iniciativas. Se debera incidir en una divulgacién especifica y una adaptacion del calendario para hacerlo
compatible con este tipo de actividades.

Tras el analisis se han disefiado una serie de acciones encaminadas a
mejorar el indicador de satisfaccién de los estudiantes con la orientacién profesional.

Evidencia URL:
Plan Integral; Agencia de colocacion; Feria de empleo
https://bit.ly/2E4AapN

http://bit.ly/39P Zuxi
http://bit.ly/2xzzdoP,
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Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne 012 |
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo 0] 2. Sistema de Garantia de calidad X 1. Informacién publica disponible

L1 3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

Los planes de mejora y las acciones acordadas no se encuentran publicados para el conocimiento de alumnos y

profesores del Mdster

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Divulgar los planes de mejora entre profesorado y estudiantes.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Poner a disposicién de profesorado ya alumnado los planes de mejora.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo
- ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

Valor del indicador:

- ISGC-P08-02: ISGC-P08-02:
Curso 17/18: 2.75 Curso 16/17: 3.91
Curso 18/19: 2.14 Curso 17/18: 4.00
Curso 18/19: 2.14 Curso 18/19:3.78

Observaciones: Se desconocen.

Evidencia URL: https://epsalgeciras.uca.es/estudios/meree/
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@ Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2019 | | Ne | 013
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [J 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacidn publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [1 3. Proceso de implantacion del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [] 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil [ Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Continua baja satisfaccion de los estudiantes con el proceso para la eleccion y realizacion del TFM
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Crear un curso virtual especifico para todo el proceso del TFM que incluya a todos los alumnos pendientes desde la
implantacion del titulo (ofertas, registro propuestas, tribunales).
Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Baja satisfaccion de los estudiantes con los procedimientos de eleccion y realizacion de TFM
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01
Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
- ISGC-P08_Satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion
de los TFG/TFM
Valor del indicador:

- ISGC-P08
Curso 2016/17: 2.77
Curso 2017/18: 3.50
Curso 2018/19: 1.50

Observaciones: A pesar de los esfuerzos para ofertar y asignar los TFM con mas tiempo, el curso 18/19 el indicador volvié
a decrecer a 1.5 puntos. En este curso 2018/2019 (la jornada tuvo lugar el 22 de abril de 2019), la jornada se mejord
para que las ofertas fueses mds concretas y no solo reducirse a mostrar las capacidades de los grupos de investigacion,
aunque es cierto que se realizé un mes mas tarde que el curso anterior y quizas no tuvo el efecto previsto por este
motivo.

Evidencia URL: http://bit.ly/2wMYqf8
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% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne [ 014 |
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible

[J 3. Competencias [] 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [] 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios X 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacioén: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

Baja satisfaccion de los profesores con las infraestructuras disponibles
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Realizar una encuesta a profesores de necesidades de infraestructuras relacionada con el mdster
Justificacién de la Accion de Mejora 1:

Conocer las necesidades especificas de infraestructuras antes de decidir la estrategia.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién:
Accion finalizada: ] SI XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01
- ISGC-P10-03: Satisfaccidn del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.
Valor del indicador:

- ISGC-P10-03
Curso 2016/17: ---
Curso 2017/18: 3.00
Curso 2018/19: 3.76

Observaciones: No comenzada
Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es
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@ Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2019 Ne 015
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacion publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcién del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible
L1 3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [] 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificaciéon de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [] 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [J Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

Alumnos que no se matriculan por falta de financiacion
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACI()N/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Publicar informacién especifica sobre becas para cursar el master en la web.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Facilitar, centralizando, la informacion sobre becas disponibles.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién:

Accidn finalizada: [ SI XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01
- ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo..

Valor del indicador:

- ISGC-P02-02
Curso 2016/17: 93.3%
Curso 2017/18: 73.3%
Curso 2018/19: 56.6%

Observaciones: Se desconoce aun. Pendiente de realizar encuesta a no matriculados con plaza asignada.
Evidencia URL:

Informacién para estudiantes nacionales e Informacidn para estudiantes extranjeros

http://bit.ly/3aTqCf8

http://bit.ly/3aNPC7k
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@ Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2019 Ne 016
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacion publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcién del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible
L1 3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [] 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificaciéon de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [] 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [J Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

El periodo de prdcticas en empresas no es suficientemente extenso o no estd enfocado a la realizacion del TFM, por
tanto, los alumnos no las eligen a pesar de estar muy interesados.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Gestionar y ofertar prdcticas de empresas cuyo objetivo sea el desarrollo del TFM.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
periodo de prdcticas en empresas no es suficientemente extenso o no estd enfocado a la realizacion del TFM, por tanto,
los alumnos no las eligen a pesar de estar muy interesados
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién:
Accion finalizada: [ SI XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01

- ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las précticas externas para afianzar los conocimientos

y habilidades adquiridos en el titulo.

Valor del indicador:

- ISGC-P02-02
Curso 2016/17: --
Curso 2017/18: --
Curso 2018/19: --
Observaciones: Se pretende retomar los contactos con empresas durante el curso 2019/2020.

Evidencia URL:

Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: https://gestdocsgic.uca.es
Usuario: evmasenerrenov

Clave: c201973
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@ Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne [ 017 |
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible

L1 3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | I 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [] 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

No existe informacion disponible en inglés en la web del Mdster que facilite la incorporacion de alumnos de otras
Universidades.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACI()N/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Incluir informacidn en inglés en el Master sobre la opcidn de realizar el TFM realizado y defendido en lengua inglesa.
Justificacién de la Accion de Mejora 1:
No existe informacidn disponible en inglés en la web del Master que facilite la incorporacion de alumnos de otras
Universidades.
Responsable de la Accién de Mejora 1:
Responsable de relaciones internacionales del Centro
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién:
Accion finalizada: (1 SI X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01

- ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa

de movilidad.

Valor del indicador:

- ISGC-P06-04:
Curso 2016/17: 1.9%
Curso 2017/18: 1.9%
Curso 2018/19: 2.0%
Observaciones: Se ha recibido financiacion para modificacion y traduccién de la web. Estd pendiente de
asignacion a empresa externa.
Evidencia URL:
Ayuda concedida: http://bit.ly/2Q6agvVm
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@ Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne [ 018 |
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible

L1 3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | I 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [] 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacioén: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

No existen acuerdos con Universidades para alumnos salientes.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Gestionar y publicar acuerdos para realizar el 22 semestre, incluido el TFM en otras Universidades.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
No existen acuerdos con Universidades para alumnos salientes
Responsable de la Accién de Mejora 1:
Responsable de relaciones internacionales del Centro
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién:
Accion finalizada:  [1 SI XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01
- ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa
de movilidad..
Valor del indicador:

- ISGC-P06-04:
Curso 2016/17: 9.7%
Curso 2017/18: --
Curso 2018/19: 4%
Observaciones: Se han enviado ofertas especificas de realizaciéon del TFM junto con un nimero de asignaturas
gue cubran el 2° semestre
Evidencia URL:
Jornada de presentacion: http://bit.ly/38K0i5q
Curso virtual para TFM: http://bit.ly/3aT7AWe (usuario/clave)
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% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2019 N2 019
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[J1. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [J 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos

[]8. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil [1Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

No se dispone de suficiente informacion para poder realizar una andlisis sobre la insercion laboral
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Obtener la informacidn necesaria sobre insercion laboral.

Justificacién de la Accion de Mejora 1:

Se necesita dicha informacion para la toma de decisiones

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinador del Master

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién:

Accion finalizada: (1 SI X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01
- ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo

Valor del indicador:

- ISGC-P06-04:
Curso 2015/16: 100%
Curso 2016/17: --
Curso 2017/18: --
Curso 2018/19: --
Observaciones:
Evidencia URL:
Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacién: https://sistemadeinformacion.uca.es
Usuario: acredita
Clave: acredita592
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Y UCA

Universidad

SGC DE LOS TiTULOS DE

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, .
evaluacion ms jora del t?tulo , GRADO Y MASTER DE LA
y mej ' UNIVERSIDAD DE CADIZ
Afio: 2019 Ne 020
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[11. Descripcién del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admisién de Estudiantes
[15. Planificaciéon de ensefianzas

[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacion

[1 7. Indicadores

[1 1. Informacioén publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[ 3. Proceso de implantacion del titulo
[1 4. Profesorado
[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
[J 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil

[1Recomendacidén de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

Los alumnos continuan sin utilizar el sistema de sugerencias incluida en la plataforma de la Universidad y prefieren
comunicar sus sugerencias al coordinador personalmente; y por tanto, no quedan claramente reflejadas.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Incluir en la jornada de presentacion del Mdster el sistema de quejas/sugerencias..

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Dar a conocer la herramienta online

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Master

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-01-01 Fecha finalizacién: 2019-06-01

Accion finalizada: X SI [INO

Fecha cierre (para no finalizadas):

- ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

- ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios.

Valor del indicador:

- ISGC-P11-04:
Curso 2015/16: 0%
Curso 2016/17: 0%
Curso 2017/18: 0%
Curso 2018/19: 0%

ISGC-P11-03
Curso 2015/16: 0%
Curso 2016/17: 1.59%
Curso 2017/18: 0%
Curso 2018/19: 0%

Observaciones:

Evidencia URL:
C Evidencia: Jornada de presentacién (15/10/2018): http://bit.ly/38K0i5q
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% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’;/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2020 Ne 01
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacion publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcién del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible
L1 3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del 2. Sistema de Garantia de calidad

] X [

[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificaciéon de ensefianzas [1 4. Profesorado 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [] 6. Resultados del programa [] 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [J Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

Los alumnos no tienen garantias de cursar la especialidad que motivo su matriculacion
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACI()N/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Analizar cambio del plan de estudios en la Comisién Académica del Master
Justificacién de la Accion de Mejora 1:
Asegurar la eleccién del alumno
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Comision Académica del Master
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2020-01-01 Fecha finalizacién:
Accion finalizada: [ sl X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01

Valor del indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Observaciones:
Evidencia URL:
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Origen:

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

[11. Descripcién del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admisién de Estudiantes
[15. Planificaciéon de ensefianzas
[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacion

Informe renovacion acreditacion DEVA:

[J 1. Informacion publica disponible

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[] 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
[1 1. Informacioén publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[ 3. Proceso de implantacion del titulo
4. Profesorado
[J 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
[1 6. Indicadores y Resultados

>

Tipo de Recomendacion:

| X Recomendacién/Punto débil

[1Recomendacidén de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

El sistema de asignacion docente UCA imposibilita cumplir con los criterios de calidad del profesorado incluido en la

memoria del Titulo

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

la Comision Académica del Master realizara una propuesta a la Junta de Centro.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Elevar la adecuacion del profesorado en las asignaturas de especialidad.

Responsable de la Accién de Mejora 1:

Comision Académica del Master

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2020-01-01

Fecha finalizacion:

Accion finalizada: 18l XNO

Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01

Valor del indicador:

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios.

Observaciones:

Evidencia URL:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2020 | Ne [ 03 |
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible

L1 3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | I 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [] 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacioén: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil:

Baja satisfaccion con los programas de orientacion profesional
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Organizar jornada con el CADE.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Completar la formacion en orientacion laboral.
Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Master
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2020-01-01 Fecha finalizacién:
Accion finalizada: [ SI X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2020-06-01

Valor del indicador:

Observaciones:
Evidencia URL:
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