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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Id del ministerio: 4315087

Master Universitario en Energias Renovables y Eficiencia
Energética por la Universidad de Cadiz

Centros/Sedes en las que se imparte: Escuela Politécnica Superior de Algeciras

Curso académico de implantacion: 2014/2015

Denominacion de la Titulacidn:

Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018/2019

I) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http:/iiter.uca.es/mere

IT) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

1. Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Céadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de
Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la
UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT. Posteriormente, de acuerdo con los diferentes procedimientos
de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA
v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20
enero 2015).

1.1 Gestor documental (GD-SDC):

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones
con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas
modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio
GD-SGC. Actualmente, el Gestor Documental recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada
uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde
se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademds de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de
entrega y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de
consulta para todos los agentes involucrados en la Calidad del titulo.
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2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro. Para una mayor operatividad, se crea
la Comisién Académica del Master de Energias Renovables y Eficiencia Energética, a todos los efectos, como comisién
delegada de la CGC.

2.1 La Comision de Académica del Mdster de Energias Renovables y Eficiencia Energética:

Segun la memoria del titulo, en el punto B del apartado 5.2.5 sobre mecanismos de coordinacién docente, se indica
que la Comisién Académica del Master (CAM), estara integrada por el Coordinador del Master, los Coordinadores de
Mddulo, un alumno del Master. A dicha comision le competera el desarrollo y seguimiento del mismo, la evaluacion
de la aplicacién del convenio y la realizacion de todas las actuaciones de coordinacion que se consideren necesarias.
Las funciones de esta Comision serdn:

- Aplicar los criterios de admision referidos en la memoria y proponer la admisidn de los estudiantes.

- Proponer la modificacién del Plan de Estudios.

- Proponer la programacién docente.

- Coordinar el calendario y horario anual.

- Proponer la resolucion de reconocimientos.

- Confeccionar, mantener y actualizar las pdaginas webs del Master y asegurarse de que la informacién
correspondiente se transmite a las unidades académicas responsables del mantenimiento de la pagina web del
Master especifica de cada Universidad.

- Promover y apoyar la movilidad de estudiantes y profesores.

- Buscar recursos econdmicos para la realizacion de las actividades del Master.

- Y todas las funciones que le confiera la legislacion vigente y los drganos colegiados competentes de las
universidades participantes.

Ademas, se indica que la CAM deberd reunirse al menos una vez al afo para evaluar el funcionamiento del Master
y proponer, si fuera necesario, los cambios oportunos en la organizacidon del mismo. La composicion actual de la
comision es la siguiente:

- Presidente: D. Ismael Rodriguez Maestre, Doctor Ingeniero Industrial (2000) e Ingeniero Industrial
(1993), especialidad Mecanica, por la Universidad de Sevilla. Profesor Titular de Universidad del
Departamento de Maquinas y Motores Térmicos de la Universidad de Cadiz en la Escuela Politécnica
Superior de Algeciras y responsable del Grupo de Investigacion de Ingenieria Térmica

(http://iiTer.uca.es, TEP021).

- Secretario (Mddulo Ahorro y Eficiencia Energética en Edificios): D. Juan Luis Foncubierta Blazquez,
Doctor en Ingenieria y Arquitectura por la Universidad de Cadiz, Ingeniero Industrial por la Universidad
de Cadiz. Profesor Sustituto Interino en el Departamento de Maquinas y Motores en la Escuela
Politécnica Superior de Algeciras. Miembro del Grupo de Investigacidn de Ingenieria Térmica, iiTer,
(TEP221) desde 2009.

- Vocal (Mddulo Energias Renovables): D. Luis Fernandez Ramirez, Doctor Ingeniero Industrial, Ingeniero
Industrial por la Universidad de Sevilla y responsable del grupo de investigacion “Tecnologias Eléctricas
Sostenibles y Renovables (TESYR), TEP023.

- Vocal (Médulo Ahorro y Eficiencia Energética en Industria): D. José Manuel Aguado Teixe, responsable
de energia de la compafiia CEPSA

- Vocal (Médulo Ahorro y Eficiencia Energética en Industria): D. David Veldazquez Alonso, Doctor
Ingeniero Industrial (2000) e Ingeniero Industrial (1993), especialidad Quimica Industrial, por la
Universidad de Sevilla, profesor Titular de Universidad del Departamento de Ingenieria Energética de la
Universidad de Sevilla y socio-fundador de la empresa de servicios energéticos, DVA Global Energy
Services.

- Alumna: Tania Ledn Vergeles, alumna y becaria colaboradora del Master desde el curso 2017/2018.

2.2 Sobre el funcionamiento de la Comision Académica:

Segun la memoria del Titulo, la Comisién Académica debera reunirse al menos una vez al afio, sin embargo, para
atender el elevado nimero de funciones la reunion se realiza, al menos, trimestralmente. Las actas de la comision
se encuentran publicadas en la web del master (https://bit.ly/2TsVrOg ), cabe destacar algunas decisiones
adoptadas para la mejora del funcionamiento del titulo y relacionada con los planes de mejora como, por ejemplo:
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= Actan?9 (27 de septiembre de 2017). En su punto n2 5 se proponen medidas relacionadas con los planes
de mejora como la duracidn de los trabajos evaluables de las asignaturas, la confeccién de las guias
docentes (Fichas 1B), una propuesta de coordinacién entre profesores, etc.

= Actan?11 (7 de mayo de 2018), donde se recogen medidas relacionadas con el informe provisional de
renovacion de la acreditacion: en su punto n2 2 sobre la modificacién n2 2, limitar la responsabilidad de
los profesores externos sobre las asignaturas, y en su punto n2 3 se aprueba sobre las medidas necesarias
para garantizar el sistema de evaluacion a través del campus virtual.

Puntos Fuertes y logros:

- El procedimiento implantado por el SGC a través de su gestor documental.

Autoinfor

me del Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

Los planes de mejora y las acciones acordadas

no se encuentran publicados para el | PM_2018-19_1: Divulgar los planes de mejora entre
conocimiento de alumnos y profesores del | profesorado y estudiantes.

Madster

2018/19
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I11) PROCESO DE IMPLANTACION

INDICADOR Comparativa | CPietivo 15-16 1617 17-18 | 18-19
Indicador

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TiTULO 4.5 - - 2.77 3.50 1.50
llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los CENTRO - - - 2.66 3.36 2.66
TFG/TFM. UCA . - - 280 | 3.23 | 297
" del brof d | d llevad TiTULO 4.5 - - 4.13 4.75 3.89

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado
CENTRO - - - 4.03 4.23 3.60

a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM.

UCA - - - 3.97 4.08 4.07

Andlisis y Valoracion:

El proceso para la eleccidn y realizacion de los TFM ha sido un aspecto de especial atencion de la Comision Académica desde
la implantacién del titulo, no solo por mejorar el indicador de satisfaccion de los estudiantes sobre este punto sino también
por la repercusion directa sobre la tasa de graduacién. todos los informes de seguimiento anteriores incluian algin punto
relacionado con la mejora de este indicador.

Varias fueron las medidas para solucionar mejorar este aspecto:

- Autoinforme 2014/2015: 3 acciones de mejora (sesiones informativas, adelantar la oferta a febrero, adelantar
practicas de empresas)

- Autoinforme 2015/2016: 1 accién de mejora (Propuesta de mejora n2 6: continuar con los planes especificos para
facilitar su desarrollo, entrega y defensa en el curso académico previsto.)

A pesar de los esfuerzos para ofertar y asignar los TFM con mas tiempo, el curso 18/19 el indicador volvié a decrecer a 1.5
puntos. En este curso 2018/2019 (la jornada tuvo lugar el 22 de abril de 2019), la jornada se mejoré para que las ofertas
fueses mds concretas y no solo reducirse a mostrar las capacidades de los grupos de investigacidn, aunque es cierto que se
realizdé un mes mas tarde que el curso anterior y quizas no tuvo el efecto previsto por este motivo.

Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: Efecto positivo de la realizacion de una jornada de presentacion de ofertas de TFM en el mes de febrero.

Autoinform p: :
utoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

- Propuesta de mejora PM_18/19-01: crear un
curso virtual especifico para todo el proceso del TFM
que incluya a todos los alumnos pendientes desde la
implantacion del titulo (ofertas, registro propuestas,
tribunales).

Continua baja satisfaccion de los estudiantes
2018/19 con el proceso para la eleccion y realizacion del
TFM
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IV) PROFESORADO

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicado 14-15
SGC.P09.02:  Particioacion del cecorad TITULO 75% - | 65.2% | 48.6% | 37.5% | 82.1%
rReene: rarticipacion del protesorade en T cenTRO - 45.7% | 54.5% | 57.1% | 54.0% | 76.5%
acciones formativas
UCA - 49.4% | 53.2% | 50.8% | 46.2% | 43.2%
SGC.P09.03:  Particioacion del . g TiTULO 40% - | 13.0% | 143% | 6.3% |32.1%
TUoter rarhicipacion  det protesorado - en I epntRo - 16.9% | 25.0% | 23.0% | 26.4% | 35.1%
Proyectos de innovacion y mejora docente UCA 35.9% | 36.0% | 34.8% | 24.2% | 39.4%
= . (] . 0 . (] . 0 . 0
ISGC.P09-04: Asignat 1 olicad o N TiTULO 5% 0% 3.% | 0.0% | 0.0% | 0%
~-rUS-UA: Asignaturas implicadas en Froyectos M centro - 1.35% | 0.00% | 2.56% | 0.00% | 4.38%
de innovacién docente
UCA - 7.02% | 7.82% | 5.21% | 8.39% | 2.89%
ISGC.P09.05: Grado de satisfaccion elobal de | TiTULO 4.5 4 3.9 4.2 4.5 4.5
oo brace ce satisiaceion global de 108 I cenro : 4 | 37 | a1 | 43 | a3
estudiantes con la docencia
UCA - 4.1 4.2 4.2 4.3 4.3
ISGC-P09-06: P taie de Prof do del titul TiTULO 40% - 26.1% | 31.9% | 34.4% | 35.7%
Trhorth: rorcentaje de Frotesorado del MO T cenTrO — | 23.7% | 23.8% | 26.3% | 31.0% | 30.6%
evaluado con Docentia (evaluacion positiva)
UCA - 23.4% | 22.7% | 27.4% | 25.7% | 19.3%
P08 Satisfacci del ‘ q | TiTULO 4.0 4.50 3.86 3.18 2.80 2.60
| oe  catisfacclon - del - profesorado - cona T ep\rpa - 275 | 3.00 | 348 | 3.47 | 298
Coordinacion entre los profesores del titulo”. UCA 3.23 3.33 3.64 3.72 3.81
008 Satisfaccion del al g s “Coordinacic TiTULO 3.0 244 | 2.08 | 2.23 | 213 | 1.40
atisfaccion del a umlna cjcon a “Coordinacion CENTRO . 507 | 1.72 1.90 | 230 | 2.35
entre los profesores del titulo”.
UCA - 2.29 2.34 2.47 2.71 2.56

Andlisis y Valoracion:

- Adecuacion del profesorado: Un total de 33 profesores impartié docencia en el curso 2018/19 con el siguiente perfil: 3 Catedrdticos
de Universidad, 10 Titulares de Universidad, 1 Profesor Contratado Doctor, 1 Profesor Colaborador, 6 Profesores Ayudante Doctor, 1
Profesor Asociado, 2 Profesores Sustitutos Interinos y 9 Profesores Invitados (6 de otras universidades y 3 doctores de empresas). La
totalidad de los profesores de universidad que imparten docencia pertenecen a grupos de investigacion relacionados con la materia
impartida presentando, cada uno de ellos, una actividad y produccion cientifico-técnica contrastable; los profesores restantes son
profesionales pertenecientes a industrias u organismos con relacion profesional directa con aspectos energéticos.

- Innovacion docente y valoracién del profesorado: Se ha reducido la participacion del profesorado en acciones formativas; la
participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente es muy escasa y continua la ausencia de asignaturas del titulo
implicadas en proyectos de innovacion docente. Sin embargo, la valoracion de la docencia por parte de los estudiantes es muy
satisfactoria (4.5 puntos), probablemente debido al perfil del profesorado, con una formacién previa en la materia que imparten muy
adecuada. Se debe incentivar la participacion del profesorado en este tipo de actividades.

- Mecanismos de coordinacion docente: La implantacion de un calendario compartido y publico (actualmente mediante google:
http://iiter.uca.es/mere/index.php/calendario ) ha permitido realizar una correcta coordinacién de temporal de profesores. Sin
embargo, y a la vista de los indicadores, es evidente que la Coordinacion entre profesores del titulo debe mejorarse; es muy probable
que la creacidn y publicacidn de las guias docentes (fichas 1B) de cada asignatura pueda suponer un punto de inflexion. Respecto a
los procedimientos para la eleccion y realizacion de TFM, existe una discrepancia de percepcion entre profesorado y estudiantes.
Anualmente, y siguiendo una accién incluido en planes de mejora previos, se puso en marcha una jornada para la presentacion de
ofertas de TFM por parte de los grupos de investigacion. Esta actividad, bien recibida por el profesorado, no parece ser suficiente
para los alumnos, debiéndose tomar medidas al respecto. Aunque hay que destacar el incremento sustancial de defensas de TFM
que se alcanzd tras la realizacion de las jornadas, hecho ya evidenciado en informes anteriores.

Puntos Fuertes y logros:

- Alto grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (4.5).
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PM_2018-19 02: Mejorar la coordinacion entre

2017/18 - Falta de coordinacion entre profesorado. profesorado
- Baja satisfaccion de los estudiantes con los
2017/18 procedimientos de eleccién y realizacion de | Ver propuesta PM_18/19-01.

TFM

V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

INDICADOR Comparativa 16-17 17-18 | 18-19

Indicador
SGC.P10.02: Satisfaccién de | g | TiTULO 4.00 4.14 4.14 3.55 3.88 2.70
PL0102: saisfaccion de los estudiantes con los ™ centro B 3.74 | 341 | 3.25 | 295 | 3.37
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
UCA - 3.51 3.34 3.51 3.37 3.52
CGCP10.03: Satisfaccidn del orof g | TiTULO 4.00 3.57 | 3.57 - 3.00 | 3.76
| C—Ffl -03: atisfaccion del pro ’esora o con los recursos CENTRO B 3.21 3.59 218 4.04 3.78
materiales e infraestructuras del titulo.
UCA - 3.83 3.9 4.14 4.06 4.19
SGC.P10.04: P o de asi del titul TiTULO 75% 75.0% | 63.3% | 65.6% | 39.4% | 56.2%
C-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con CENTRO - 71.8% | 69.2% | 62.8% | 56.8% | 60.1%
actividad dentro del Campus Virtual.
UCA - 71.4% | 69.7% | 76.6% | 70.3% | 58.3%
faccid Ll | o TiTULO 4.00 - - 2.75 2.63 1.44
Satisfaccion d.e a um’nado cczn .os Programas y actividades CENTRO : 251 3.07 264
de apoyo y orientacidn académica del alumnado.
UCA - 2.81 3.12 2.86
faccid Ll | o TiTULO 4.00 - - 2.82 2.71 1.30
Satis .acaon. ’de a umr.mado con los Programas y actividades CENTRO a 2.46 3.04 2.40
de orientacidn profesional.
UCA - 2.62 2.90 2.79

Andlisis y Valoracion:

= Sobre los

recursos materiales e infraestructuras:

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras ha sido elevada (entre
3.88 y 4.14), superior a la media del Centro y de la Universidad, excepto el para el curso 18/19;
probablemente debido a los problemas comunicados directamente por los alumnos al Coordinador
sobre la falta de instalacién para conectar todos los portatiles a la red eléctrica.

Sin embargo, la opinidn de los profesores es algo inferior (3.00), sensiblemente inferior a la media del
Centro y la Universidad. Al tratarse de un master orientado al conocimiento del potencial y gestion de
las energias renovables, asi como de técnicas de ahorro y eficiencia energética, los recursos disponibles
basados en software de simulacién deberian ser suficientes. En todo caso, seria conveniente explorar
las necesidades especificas que los profesores estan reclamando y fomentar la participacion en las
convocatorias anuales internas para la cofinanciacion de equipamiento como es el de adquisicidon o
renovacion de programas informaticos (convocatoria PROGRAMA).

Respecto al uso del Campus Virtual, el indicador correspondiente muestra un aumento en el curso
18/19. Ese aumento se corresponde con una de las acciones de mejora que se implantaron para intentar
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paliar la excesiva atomizacidn en asignaturas de 2 ECTS. Se realizaron agrupaciones de 3 asignaturas en
el médulo troncal dedicado a la Eficiencia Energética en Edificios de tal forma que solo se utilizé un curso
virtual para el desarrollo; idéntico planteamiento se utilizé en las 5 asignaturas del moédulo especialista
de la misma materia, reduciéndose de 5 a 1 el curso virtual utilizado. La totalidad de los alumnos y
profesores conocen el potencial de este tipo de recursos y, por tanto, simplemente se realizard una
tarea de divulgacion de las novedades de los recursos incluidos en este tipo de plataformas.

= Sobre las actividades de apoyo y orientacion académicas: Aunque no se trata de alumnos procedente de
ensefanzas secundarias y ya conocen los procedimientos Universitarios, se realiza una serie de jornadas
especificas destinadas a orientar en el desarrollo del Master, tarea encomendada al Coordinador del Titulo:
jornada de bienvenida y presentacion (ver calendario del Master: https://bit.ly/2TWXkbd, 16 de octubre d 2017),
jornada de orientacién al TFM (19 de Febrero de 2018), reuniones varias con los alumnos para conocer su
necesidades e inquietudes (realizadas en el transcurso de las clases que el propio Coordinador imparte).

= Sobre los programas y actividades de orientacion profesional: La satisfaccion de los alumnos no es elevada en
este aspecto (2.71). Sin embargo, la Universidad de Cadiz cuenta con numerosas actividades en este campo: Plan
Integral de Formacidn para el Empleo que se celebra anualmente, siendo este curso académico 2018/19 su octava
edicion (https://vrteit.uca.es/contenidos-plan-integral-formacion-para-el-empleo/ ), la agencia de colocacion, la
feria de empleo, jornadas especificas de la catedra de emprendimiento, etc. Por tanto, es probable que se trate
de una cuestion de divulgacion entre los alumnos del master pues muchos de ellos no son alumnos procedentes
de grados de la Universidad de Cadiz y no conocen este tipo de iniciativas. Se debera incidir en una divulgacién
especifica y una adaptacion del calendario para hacerlo compatible con este tipo de actividades.

Puntos Fuertes y logros:

- La Universidad de Cddiz, en general, y la Escuela Politécnica Superior de Algeciras, en particular, cuentan con las
infraestructuras de aulas TIC, teledocencia, laboratorios, nueva biblioteca (en construccion) si como los servicios
necesarios para el desarrollo del Mdster.

Autoinfor
me del Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:
- Baja satisfaccion de los profesores con las | PM_2018-19 03: Mejorar la satisfaccion del
2018/19 . . . .
infraestructuras disponibles. profesorado con las infraestructuras.
2018/19 - Baja satisfaccion con los programas de | PM_2018-19 _04: Incrementar la participacion del
orientacion profesional. alumnado en las actividades de orientacion profesional
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VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicado
TiTULO 100% - 95.6% | 92.8% | 86.3% | 100.%
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. CENTRO - - 91.1% | 94.9% | 83.7% | 92.9%
UCA - - 86.5% | 88.1% | 90.6% | 99.8%
TiTULO 80% 63.3% | 76.6% | 93.3% | 73.3% | 56.6%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO - 72.9% | 88.7% | 85.2% | 69.5% | 73.9%
UCA - 62.8% | 72.5% | 73.0% | 70.5% | 79.8%
TiTULO 100% - 100.% | 86.6% | 113% | 130%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO - - 114% | 80.8% | 104% | 122%
UCA - - 115% | 64.3% | 127% | 153%
L, } TiTULO 90% 100% | 86.9% | 84.3% | 53.6% | 70.8%
ISGC—P92—04: Tasa de renovacidn del titulo o tasa de CENTRO 3 98.4% | 85.2% | 61.1% | 39.0% | 43.8%
nuevo ingreso.

UCA - 95.9% | 85.5% | 79.8% | 59.3% | 64.5%

TiTULO 30 30 30 30 30 30

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO - 85 115 115 115 115
UCA - 1692 | 1615 | 1687 | 1645 | 1665

TiTULO 30 19 20 27 22 17

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO - 62 99 99 80 85
UCA - 1062 | 1170 | 1202 | 1160 | 1310

Andlisis y Valoracion:

A. Sobre el Procedimiento de Orientacion Preuniversitaria

No procede en los titulos de masteres.

B. Sobre el Perfil de ingreso:

- En esta 52 edicion del Master (curso 2018/2019), se recibieron un total de 100 solicitudes: 15 en 12 fase (6 en
12 opciodn), 69 en 22 fase (28 en 12 opcidn), 14 en 32 fase (6 en 12 opcidn) y 2 del programa ERASMUS. Por tanto,
el Master tuvo 40 solicitudes en 12 opcidn, para cubrir un total de 30 plazas ofertadas; sin embargo, solo se
matricularon finalmente 17 alumnos. La causa suele ser la necesidad de una beca de estudios para realizar el
master al tratarse de alumnos residentes en otras provincias o paises. Respecto al género, hubo 3 mujeresy 14
hombres.

- Segun la memoria del Titulo: “La formacién debe contemplar el acceso de todas las titulaciones en el dmbito de
la Ingenieria Industrial (Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales, en Ingenieria Mecdnica, en Ingenieria
Eléctrica, en Ingenieria Quimica Industrial, en Ingenieria Electronica y Automdtica, asi como las Ingenierias
Técnicas Industriales y titulaciones afines) y en el ambito de la Ingenieria Civil (Grado en Ingenieria Civil,
Ingenieros Técnicos de Obras Publicas, Arquitectura Técnica y Aparejadores, Arquitectura, Ingenieros de Camino,
y titulaciones afines).” Las titulaciones de ingreso de los alumnos que finalmente mantuvieron su matricula
fueron: 8 de la rama industrial y 9 de la rama civil o medioambiental. Por tanto, segun el perfil de ingreso
incluido en la memoria, la totalidad de los alumnos cumplen con el mismo.
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Puntos Fuertes y logros:

Continua una elevada demanda del Mdster con un centenar de solicitudes de admision, 37 en 19 opcidn para 30 plazas
ofertadas.

Autoinfor

me del Puntos débiles Propuestas de mejora

curso:

2018/19 - Alumnos que no se matriculan por falta de | PM_2018-19 _05: Reducir el numero de alumnos
financiacion admitidos en 19 opcion y no matriculados
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VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENSENANZAS.

INDICADOR Comparativa If::::;::r
o ) TiTULO 4.5 4.00 | 3.9 4.2 4.5 4.3
I;Sr(]ii—fli’gt—igizds:f;sfeancsc;;r;ngzlgbal de los estudiantes con la CENTRO ; 213 38 a1 430 2.20
UCA - 4.00 4.10 4.20 4.30 4.20
o _ TiTULO 4.5 413 | 41 43 | 462 | 455
LS;E:S:;OJZ i)a(tjl(s)f;a;c:(l:?: global de los estudiantes con el CENTRO B N 38 4.2 437 238
UCA - 4.20 4.30 4.30 4.44 4.37
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TiTULO 4.5 3.92 3.41 - 3.61 3.37
organizaciéon y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO - 2.99 3.17 4.0 3.9 3.49
actividad académica) UCA - 3.38 3.52 4.00 3.96 4.03
TiTULO 80% 82.9% | 70.8% | 83.4% | 81.0% | 64.0%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO - 84.2% | 75.6% | 82.2% | 71.0% | 68.8%
UCA - 94.7% | 93.5% | 86.1% | 85.0% | 84.9%
TiTULO 90% 100% | 95.7% | 99.6% | 99.0% | 92.7%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO - 98.1% | 92.4% | 96.6% | 95.0% | 93.3%
UCA - 99.5% | 98.8% | 98.7% | 98.0% | 98.5%
TITULO 90% 82.9% | 74.0% | 83.7% | 82.0% | 69.0%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién CENTRO - 85.8% | 81.8% | 85.1% | 75.0% | 73.7%
UCA - 95.1% | 94.6% | 87.3% | 86.0% | 86.3%
TITULO 50% 46.7% | 45% | 58.3% | 68.2% | 0.00%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO - 52.5% | 49.2% | 35.0% | 42.2% | 8.0%
UCA - 80.3% | 73.5% | 62.8% | 70.2% | 54.0%
TiTULO 90% - 92.0% | 100% | 89.8% | 87.1%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO - 99.2% | 95.8% | 96.9% | 90.0% | 83.9%
UCA - 99.4% | 99.3% | 98.8% | 93.2% | 93.3%
TiTULO 5% 53.3% | 40.0% | 4.17% | 13.6% (*)
ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO - 45.0% | 32.8% | 14.6% | 13.3% | (*)
UCA - 10.4% | 11.5% | 5.9% | 7.6% (*)

- Tasa de Rendimiento: Anual. Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados en el curso y el nimero total de créditos ordinarios
matriculados en el curso. NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los créditos cursados por estudiantes Erasmus,
visitantes, etc.

- Tasa de Exito: Anual. Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de
un estudio y el numero total de créditos presentados a examen. NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los
créditos cursados por estudiantes Erasmus, visitantes, etc.

- Tasa de Evaluacion 6 tasa de Presentados: Anual. Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios presentados a examen y el numero total
de créditos ordinarios matriculados. NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los créditos cursados por
estudiantes Erasmus, visitantes, etc.

- Tasa de Abandono: Anual. Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que no obtuvieron el titulo en el curso
previsto segun el plan de estudios (1 o 2 afios) y que no se han matriculado en el curso académico posterior.

- Tasa de Graduacién: Anual. Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mds en
relacion con su cohorte de entrada.

- Tasa de Eficiencia: Anual Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado curso académico (créditos superados desde el inicio del titulo) y el nimero total de créditos en los que
han tenido que matricularse (créditos matriculados, contando repeticiones, desde el inicio del curso).
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Andlisis y Valoracion:

A. Sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza:

La valoracién global se mantiene en un valor muy satisfactorio (4.3), incluso superior a los del Centro (4.2) y la
Universidad (4.20). No existen indicadores derivados que permitan identificar puntos de mejora del desglose de
la encuesta

B. Sobre la satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia

Se confirma un grado de satisfaccion elevado (4.55), superior a la media del Centro (4.38) y al de la Universidad
(4.37). A continuacidn, se incluye un breve resumen desglosado por conceptos:

- Respecto del cumplimiento de las obligaciones docentes, la valoracion sobre el cumplimiento del
horario, asistencia y labores de tutoria es elevado (4.6, 4.8 y 4.5 respectivamente).

- El cumplimiento de la planificacidn (ajuste a la asignatura, coordinacidn actividades tedrica/practicas,
ajuste del sistema de evaluacion especificados en la guia docente vy la bibliografia) ha obtenido 4.5 de
valor medio.

C. Sobre la satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-04):

La satisfaccion del profesorado se situa en 3.37 puntos, situandose ligeramente superior a la media del Centro
(3.49) e inferior a la Universidad (4.03). La encuesta fue cumplimentada solo por 10 profesores de los 37 que
imparten docencia, solo un profesor mas que el curso anterior, siendo claramente insuficiente. Un andlisis mas
exhaustivo de las causas se realiza en el apartado V.6 sobre la evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés.

D. Sobre los indicadores de resultados:

- En general, las tasas de rendimiento (64.0%) y de éxito (92.7%) son elevadas, superiores a las previstas en la
memoria de acreditacion. Hay que sefialar un descenso puntual en la tasa de rendimiento, probablemente
asociado a un contratiempo con la contratacidon de un profesor sustituto ante una baja sobrevenida por
enfermedad. Respecto a otros masteres similares (energias renovables y/o eficiencia energética) de otras
Universidades, los valores medios de las tasas de rendimiento y de éxito, en el curso 2014/2105, fueron del
87%Yy 97% respectivamente. Por tanto, se pueden considerar los resultados del presente master como dentro
de la normalidad.

- Las tasas de abandono (13.6%) y graduacién (XX%) continla siendo uno de los aspectos a mejorar del Master
y que constituyd el nicleo principal de los planes de mejora del curso 2014/2015 y 2015/2016 y que estaban
intimamente relacionados con la realizacidn, presentacion y defensa del Trabajo fin de Master (TFM). Las
acciones adoptadas para rectificar la situacion han dado sus frutos, sin embargo, se deberia continuar en esta
linea para elevar la tasa de graduacién al indicador previsto (90%)

Puntos Fuertes y logros:

- Elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (4.3) y el desarrollo de la docencia
(4.55),
- Se ha conseguido elevar la tase de graduacion del 45% de los primeros cursos al 64% de este curso.

Autoinfor

me del Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

- Tasas de abandono y de graduados aun no
2018/19 muy sattisfacorias debido al Trabajo Fin de
Madster

PM_2018-19_06: Mejorar la tasa de graduados y la de
abandono.
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VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

INDICADOR Comparativa Ob!etlvo 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TiTULO 4.5 - - - - -
académicos con las practicas externas realizada por los CENTRO - - - - 4.72 4.98
alumnos. UCcA - - 4.5 - 42 | 4.26

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccidn global de los tutores de TiTULO 4.5 - - - - -
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO - - - - 4.73 4.62
estudiantes en las practicas externas. UCA - - 4.86 - 4.57 4.74

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TiTULO 4.5 - - - - -
estudiantes con las practicas externas para afianzar los CENTRO - - - - 4.78 491
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA - - 4.51 - 4.35 4.54

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién de los estudiantes con TiTULO 4.5 - - - - -
la contribucidn de la formacién recibida en el titulo para CENTRO - - - - 4.6 441
desarrollar la practica externa. UCA - - 4.35 - 4.27 4.59

TiTULO 80% - = S S -
ISGC’—P(.)S—OS:’Tfasa d? rendimiento de las practicas externas CENTRO ; 87.1% | 54.2% | 61.5% 3 55.8%

o précticas clinicas (drea de CCSS).

UCA - 93.1% | 89.4% | 89.5% | 96.8% | 93.0%

Andlisis y Valoracion:

= En principio, el Mdster no contempla prdcticas curriculares, aunque tras requerimientos de los alumnos de la 12
edicion del Mdster (2014/2105), la Comision Académica puso en marcha un plan para realizar prdcticas no
curriculares en empresas con la posibilidad de relacionarlo con el Trabajo Fin de Mdster. Debido a esto ultimo,
las prdcticas se gestionan a través de la plataforma de prdcticas curriculares.

= Durante el curso 2017/2018 se mantuvieron y/o firmaron acuerdos con empresas como CEPSA (1 plaza),
Fundacién Medioambiente, Energia, Sostenibilidad Provincial de Cadiz (3 plazas), THERMOECSA (2 plazas),
UNITERMIA (1 plaza), SINAPSE ENERGIA (1 plaza), COVER VERIFICACIONES ELECTRICAS (1 plaza). Sin embargo,
solo 1 alumno realizé las practicas en empresas.

Puntos Fuertes y logros:

=  La Universidad cuenta con una estructura y plataformas para la oferta y seguimiento de las practicas externas
tanto curriculares (https://practicas.uca.es/practicas.php ) como no curriculares (http://icaro.ual.es/uca ).

Autoinfor

me del Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

El periodo de prdcticas en empresas no es

suficientemente extenso o no estd enfocado a | PM_2018-19_07: Incrementar el nimero de alumnos
la realizacién del TFM, por tanto, los alumnos | que realizan prdcticas de empresas.

no las eligen a pesar de estar muy interesados.

2018/19
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V1.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo

INDICADOR Comparativa Tipo Indicador 14-15 15-16
TiTULO 5% - - - - -
g ilidad d CENTRO Internacional - 0.00% - 1.30% | 2.90% | 3.45%
ISGC'?OG'O& Tasa de movilidad de UCA . 1.71% | 4.60% | 0.70% | 5.17% | 3.45%
estudiantes sobre matriculados en el -
, TITULO - - - - -
titulo. .
CENTRO Nacional - - - - - -
UCA - - - - - 100%
TITULO - 83% | 9.7% - 4.0%
ISGC-P06-04: Estudi . CENTRO Internacional - 0.0% | 7.8% | 1.9% | 1.9% | 2.0%
<-P06-04: Estudiantes extranjeros o UCA - 1.1% | 12.4% | 43% | 3.3% | 3.7%
nacionales matriculados en el titulo, en -
. TITULO - 0.0% - - -
el marco de un programa de movilidad. .
CENTRO Nacional - - 0.9% - - -
UCA - - 0% - - -
TITULO - - - - -
o CENTRO Internacional = = 57.4 | 1000% | 91.3% | 100%
ISGC—I.?’06—05. Tasa de.rgndlmlento de los UCA B 32.9% | 78.6% | 87.2% | 83.9% | 94.5%
estudiantes que participan en redes de -
" TITULO - - - - -
movilidad (Entrantes). .
CENTRO Nacional - - 100.% - - -
UCA - - 100% - - -
TITULO - - - - -
L CENTRO Internacional - - - 100% - 82.1%
ISGC-?OG-OS. Tasa de.r(?ndlmlento de los UCA ) ) 51% | 902% ) 98.0%
estudiantes que participan en redes de -
- . TITULO - - - - -
movilidad (Salientes). .
CENTRO Nacional - - - 100% - 82.1%
UCA - - 5.10% | 90.2% - 98.0%
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de TITULO = = = = -
los estudiantes que participan en redes CENTRO Internacional - - - - 4.5
de movilidad (Entrantes) UCA - 450 | 479 | 4.00 | 4.44
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de TITULO = = 4.0 - -
los estudiantes que participan en redes CENTRO Internacional - 5 - 4.0 5.0 5.0
de movilidad (Salientes) UCA - 3.80 | 4.20 | 3.80 | 4.29 | 4.62

Andlisis y Valoracién:

= La memoria verificada no contempla la movilidad de los estudiantes al tratarse de un Mdster de un solo curso
académico.

= Tras las primeras ediciones, se recibieron solicitudes dentro del programa Erasmus+ para cursar 1 semestre,
incluyendo o no el TFM. En este marco, en el curso 2016-17 se recibieron 3 alumnos y 1 en 2018/2019.

= No ha habido atn alumnos salientes. Se estd trabajando con el responsable del Centro para alcanzar acuerdos de
movilidad semestral o para la realizacion del TFM.

Puntos Fuertes y logros:

- La Escuela Politécnica Superior de Algeciras dispone de acuerdos de movilidad nacionales e internacionales con
un gran nimero de universidades (https://epsalgeciras.uca.es/movilidad/presentacion/).

- Se han recibido consultas de alumnos de Universidades extranjeras interesandose por realizar el TFM en el
Master.
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
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Autoinfor
me del Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:
No existe informacion disponible en inglés en la | PM_2018-19_08: Incrementar el nimero de alumnos
2018/19 web del Mdster que facilite la incorporacion de | de movilidad entrante incorporando informacion
alumnos de otras Universidades. especifica en inglés.
No existen acuerdos con Universidades para | PM_2018-19_09: Incrementar el nimero de alumnos
2018/19 . L :
alumnos salientes. de movilidad saliente.
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VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA

Promociones de egresados
. Objetivo
INDICADOR Comparativa | | jicador 14-15 15-16 16-17 17-18 | 18-19
o ) . ' ) TITULO
ISGC-P07-01: Indice de insercidon profesional. Primer CENTRO
Empleo.
UCA
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TiTULO
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO
(Tasa de ocupacion). UCA
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TiTULO
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacidn). UCA
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién TiTuLo
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO
temporal UCA
R o TITULO
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion CENTRO
encuestas).
UCA
TiTULO
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geogréfica CENTRO
(afio realizacion encuestas).
UCA
TiTULO
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccidon de los egresados con
. . CENTRO
los estudios realizados. UCA

Andlisis y Valoracion:

- Los primeros indices relacionados con la insercion laboral son muy satisfactorios, aunque mejorables al tratarse
de titulaciones relacionadas con la ingenieria y arquitectura que presentan altos indices.

- No existe un seguimiento personalizado de los egresados que permita realizar un andlisis mds exhaustivo.

- Tampoco se conoce un plan especifico de divulgacion del Titulo entre las empresas del sector.

Puntos Fuertes y logros:

- La Universidad tiene en marcha el proceso de evaluacion de egresados. Se conocen casos de éxito de empleo de
numerosos egresados.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

- No existe plan de divulgacion especifico | PM_2018-19_10: Mejorar la divulgacion del Mdster en

2018/19 del Mdster las empresas del sector.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

V1.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

INDICADOR Comparativa | OPietive 17-18 | 18-19
Indicador

o TITULO 338 | 2,67 | 3,08 | 2,75 | 2,14

ISGC—PQS—OZ. Grado de satisfaccion global del alumnado CENTRO 3 375 3 354 338 3.29
con el titulo.

UCA - 3,5 3 3,15 3,63 3

o TITULO 4,5 3,75 | 3,91 4 3,78

It?t(lSj(IZc;POS-O& Grado de satisfaccion global del PDI con el CENTRO 3 3 35 418 2 367

' ucA - 3 363 | 3,83 | 425 | 356

o TITULO - - 3,43 | 339 | 352

It?t(‘SJ(IZ(;POS-OA Grado de satisfaccion global del PAS con el CENTRO ) B N 354 3.49 375

) UCA - - - 335 | 34 36

Andlisis y Valoracion:

A. Sobre el grado de satisfaccion del alumnado:

El indicador de la satisfaccion global del alumnado con el titulo ha descendido desde el curso de implantacién de
3.38 a 2.14, situandose por debajo de la media del Centro (3.29) y la Universidad (3.00). Con el objeto de realizar
un mejor analisis de las causas, se resume a continuacion los aspectos mas relevantes del informe RSGC-P08-01,
sobre los resultados de analisis de la satisfaccion segun el alumnado:

- Sobre la informacién disponible sobre el titulo (2.50): En el ultimo curso, ha descendido la opinion sobre la
actualizacién y utilidad de dicha informacidn de un valor medio de 3.19 a 2.50. No se conocen las causas y si
la opinidn es sobre la utilidad antes o después de matricularse.

- Sobre la organizacidn y desarrollo de la docencia (1.70): El valor medio de los indicadores relacionados sigue
siendo bajo (1.74) y ha descendido en el presente curso respecto al curso anterior (2.88). Aunque hay
indicadores mas elevados como el procedimiento para la metodologia de las ensefianzas (2.30) o la utilidad
de las tutorias académicas (2.29), en general, se considera que todos los indicadores han disminuido en el
curso 2018/2019:

- Sobre recursos materiales e infraestructuras (2.70): La opinidn de los alumnos ha descendido respecto a los
dos cursos anteriores (3.88 y 3.55, respectivamente).

B. Sobre el grado de satisfaccion del PDI:

Como se refleja en la tabla anterior, el grado de satisfaccion global con la titulacion del PDI ha descendido
ligeramente de 4.00 a 3.78; aunque son superiores a los del Centro y la Universidad. Para un mejor andlisis de la
situacidn, se resumen a continuacion los aspectos mas relevantes del informe RSGC-P08-01, sobre los resultados
de analisis de la satisfaccion segun el PDI:

- Sobre el alumnado: El peor indicador es la satisfaccion respecto a los conocimientos previos de los alumnos
(solo 2.9). Sin embargo, el resto de indicadores relacionados con la actitud, compromiso, grado de asistencia
y nivel de adquisicidon se mantienen en valores elevados, en torno a 4.25 de media.

- Sobre la_organizacion y desarrollo de la docencia: El valor medio de los indicadores relacionados ha
descendido levemente, desde el curso pasado, de 3.61 a 3.37. Los indicadores mds bajos se encuentran en:
Coordinacion entre los profesores del Titulo (2.60) y el aprovechamiento de las tutorias (2.1).

- Sobre recursos e infraestructuras: se mantiene en un valor medio (3.76), siendo el aspecto peor valorado el
de instalaciones para grupos practicos (informatica y laboratorio). Esto es muy probable a que se deba que
no se utilizan realmente las aulas de informatica, sino que los alumnos llevan sus ordenadores portatiles a
clase para combinar clases tedrico-practicas y se encuentran con dificultades de accesibilidad a la red
eléctrica.

Es importante indicar que alin es muy baja la participacion del profesorado en las encuestas, solo 10 de los mas
de 37 profesores han participado; en particular, solo se dispone de una respuesta relativa a los recursos e
infraestructuras.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

- Se dispone de las estructuras necesarias para abordar los principales problemas detectados: potencial de recursos
de la biblioteca de la Universidad de Cadiz, la existencia de Planes de Acciones Tutoriales del centro, inversiones en
curso sobre infraestructuras de laboratorio para el proximo curso.

Autoinfor

me del Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

No parece de utilidad para los alumnos la | PM_2018-19 _11: Mejorar la satisfaccion de los

2018/19 informacion en la web. estudiantes con la informacion publica del Titulo.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

V1.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES
INDICADOR Comparativa Ob!envo
Indicador
. . - TITULO - 0% 0% 0% | 0.00%
ISGC—Pll—Ol:’N‘-’ de quejas? o reclamaciones recibidas CENTRO _ 0% 1% 0.41% | 0.34% | 2.14%
respecto al nimero de usuarios.
UCA - 1.45% | 0.66% | 0.44% | 1.08% | 0.79%
SGC.P11.02: N de incidencias docent i . TITULO - 213% | 0% 0% | 0.00%
--P11-02: Ne e.lnu encias docentes recibidas respecto CENTRO ) 342% | 4.41% | 0.81% : 1.78%
al numero de usuarios.
UCA = 0.59% | 0.76% | 0.32% | 1.30% | 1.16%
) o TiTULO - 0% 1.59% | 0.00% | 0.00%
ISlGC—P11—03. N—~ de sugerencias recibidas respecto al CENTRO _ 0% 0% 0.41% _ 0.00%
ndmero de usuarios.
UCA = 0% 0% 0.12% | 0.17% | 0.49%
o N TITULO - 0% 0% 0% | 0.00%
IS,GC—P11—04. N—.de felicitaciones recibidas respecto al CENTRO _ 0% 0% 0.41% | 0.34% | 0.00%
nudmero de usuarios.
UCA = 0.05% | 0.24% | 0.16% | 0.33% | 0.69%
TITULO - - 4.8 - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccién del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. CENTRO - e . i =2 -
UCA = 3.50% 3.5 4.1 3.6 3.10
. . ‘ TITULO - 4.4 1.2 15.5 -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, ™ ¢\ e - 09 | 44 | 12 | 155 | 273
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
UCA - 13.2% | 10.3 1.7 9.6 1.39

Andlisis y Valoracion:

= Aligual que en ediciones anteriores, durante el curso 2018/2019, no se han recibido quejas ni reclamaciones de
ninguno de los colectivos de interés.

= No se valora los indicadores cuantitativos al considerarse no significativas las posibles conclusiones.

= [os alumnos siguen prefiriendo el comentario verbal con el Coordinador a utilizar la plataforma para dejar
reflejadas las sugerencias.

Puntos Fuertes y logros:

= E/ Mdster continta sin quejas por parte de los alumnos y profesores.
= [a plataforma online de la Universidad es accesible y de fdcil uso, no siendo esta una de las causas de falta de
comunicacion.

Autoinfor

me del Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

Los alumnos contindan sin utilizar el sistema de
sugerencias incluida en la plataforma de la
2018/19 Universidad 'y prefieren comunicar sus
sugerencias al coordinador personalmente; y
por tanto, no quedan claramente reflejadas.

PM_2018-19_12: Fomentar el uso de la plataforma de
la universidad de quejas/sugerencias.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL
INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE
ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. ||

No procede.

“ b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. ||

No procede.

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. ||

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero. 11

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por cerrada la
recomendacion):

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Se recomienda realizar una profunda
revision de la informacién publica
contenida en la web para ajustarla a las
directrices de la DEVA.

Recomendacion renov. Acreditacion 1:

Accion:

En septiembre de 2018 se realiz6 una
auditoria interna sobre la Informacion
Publica (RSGC-P13-02) se ha procedido a
ajustar el contenido a las directrices DEVA.

Evidencia contrastable:

- Informe IP: https://bit.ly/2TRWtZs
- Web master: https://bit.ly/2TS1D7C

No se conocen

Recomendacién renov. Acreditaciéon 2:

Se recomienda unificar toda la
informacién puablica en una Unica pagina
web

Accién:

Aungue existen diferentes vias para acceder
a la web del Master, solo en la especifica del
master se encuentra toda la informacion,
quedando en la web del Centro y de la
Universidad, enlaces a la misma.

Evidencia contrastable:

- Web acceso Centro: https://bit.ly/2TS1D7C
- Web (acceso UCA): https://bit.ly/2HCuCG1

Se han recibido menos
emails de consulta de
nuevos alumnos para la
preinscripcion.

Recomendacién renov. Acreditacién 3:

Se recomienda obtener indicadores
significativos de todos los grupos de
interés implicados en el Titulo.

Accién:

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
en cada uno de los procedimientos que lo
conforman, se recogen y miden, anualmente,
los indicadores clave relacionados con el
rendimiento y resultados de los mismos,
incluidos los referidos a los diferentes grupos
de interés implicados.

Se va tratar de mejorar los mecanismos para
recoger y analizar informacién significativa
sobre grupos de interés implicados en el
titulo, tales como los empleadores,
(necesidades, expectativas y satisfaccion)
fundamentalmente en el marco de las
practicas externas y la empleabilidad.

Evidencia contrastable:

- http://sgc.uca.es/procedimientos SGC v2.0
- Satisfaccion con el titulo: https://bit.ly/2JWYDOY
- GD-SGC del titulo: https://bit.ly/2sxgkac

- Insercion laboral: https://bit.ly/2e7IDN4

Mejorar la informacion del
titulo y concretamente en
el marco de las practicas
externasy la
empleabilidad.

Recomendacion renov. Acreditacién n°1
de especial seguimiento:

Se deben poner en marcha las acciones

Accion:

Evidencia contrastable:

La tasa de graduacion se
ha incrementado del
58.3% del 2016/17 al
63.6% del 2017/18. Aun

disefiadas para mejorar la tasa de asi, se incluyen nuevas

graduacion - acciones en el plan de
mejora del  presente
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

autoinforme para
continuar en esta linea.

Recomendacién renov. Acreditacién 4:

Se recomienda mejorar el sistema de
coordinacion del programa formativo.

Accion:

Se han puesto en marcha dos medidas
destinadas a tal fin: elaboracién de las guias
docentes mas completas que las incluidas en
la memoria verificada y metodologia de
coordinacién entre profesores.

Evidencia contrastable:

- Tratamiento en CAM: https://bit.ly/2uqlw5J
- Guias docentes: https://bit.ly/2CAPJnU

No se aprecia aun
incremento de los
indicadores relacionados.

Recomendacién renov. Acreditacién n°
2 de especial seguimiento):

Se debe ajustar la plantilla de profesorado
a lo establecido en la memoria verificada.

- Actualmente de 33 profesores que
imparten docencia en el master, solo 9
son invitados de los cuales 6
pertenecen a los cuerpos docentes
universitarios (1 CU y 5 TU).

- La CAM ha tomado las siguientes
medidas:

* No podra asignarse a profesores
externos mas del 15% de los créditos
de programa formativo (excluido el
Trabajo Fin de Master).

» ElI profesor responsable de Ila
asignatura debera ser un profesor del
Dpto. de la Universidad de Céadiz que
tenga el encargo docente.

» El profesor responsable asignado
serd el encargado de la evaluacion de
la misma.

* No podra delegarse en un profesor
externo mas del 50% de la asignatura.
» El profesor responsable asignado
debera mantener reunion inicial de
coordinacion con los profesores

Evidencia contrastable:

- Acta comision: https://bit.ly/2HDpDoy

No se conocen.

Recomendacién renov. Acreditacién 5:

Se recomienda mejorar los programas de
orientacion académica y profesional.

Accion:

Se han tomado las siguientes medidas:

- Seincluira en el calendario del Méster
(a titulo informativo/recordatorio) las
actividades relacionadas con el empleo
gue la Universidad Organiza.

- Se incluira en el curso del campus
virtual, dedicado a la coordinacién con
los alumnos la informacion relativa a los
eventos relacionados con el empleo y
emprendimiento.

- Se organizara una jornada de
emprendimiento especifica para el
Master.

Evidencia contrastable:

Se espera incrementar los
indicadores relacionado
con la  orientacion
académica y profesional.

SGC DE LA UCA
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- Calendario del Master: https://bit.ly/2TWXkbd

Recomendacién renov. Acreditacién 6:

Se recomienda garantizar que el sistema
de evaluacion a través del campus virtual
se ajusta a lo establecido.

Accion:
Se han tomado las siguientes medidas:

- Se utilizaran exclusivamente los
ordenadores de las aulas de
informatica, no siendo posible el uso
de ordenadores personales.

- Seimpediray vigilara el uso de
dispositivos mdviles durante la prueba.

- Se bloqueara el uso de cualquier tipo
de aplicacién de intercambio de
informacion: chats, emails, redes
sociales, efc...

- El periodo de acceso al recurso
electrénico dentro del campus virtual
se restringe al periodo presencial.

- Las preguntas tipo test se deben
ordenar aleatoriamente para cada
alumno.

- Las respuestas posibles se deben
ordenar aleatoriamente para cada
alumno.

Evidencia contrastable:

- Acta comision: https://bit.ly/2HDpDoy

No se conocen.

Recomendacién renov. Acreditacién 7:

Se recomienda analizar la satisfaccion de
todos los grupos de interés.

Accién:

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
en cada uno de los procedimientos que lo
conforman, se recogen y miden, anualmente,
los indicadores clave relacionados con el
rendimiento y resultados de estos, incluidos
los referidos a los diferentes grupos de
interés implicados.

Para completar esta informacién se va a
tratar de mejorar los mecanismos que
recogen y analizan informacion significativa
sobre grupos de interés implicados en el
titulo, tales como los empleadores,
(necesidades, expectativas y satisfaccion)
fundamentalmente en el marco de las
practicas externas y la empleabilidad.

Evidencia contrastable:

- http://sgc.uca.es/procedimientos SGC v2.0

- Sistema Informacién P08: https://bit.ly/2JWYDOY
- Sistema Informacién PO7: https:/bit.ly/2e7IDN4
- Sistema Indicadores: http://bit.ly/2cDOjtg

Se han incluido en el
Autoinforme el analisis de
todos los grupos de
interés encuestados y de
los que se disponen
indicadores.

Recomendacién renov. Acreditacién 8:

Se recomienda mejorar el analisis de los
bajos niveles de satisfaccion del
alumnado y el profesorado.

Accion:

En el presente autoinforme se ha realizado
un analisis mas profundo de la satisfaccion
del alumnado y profesorado mediante la
utilizacién del informe “RSGC_P08_01_FE”
gue incluye el desglose de los conceptos
utilizados para obtener el indicador global.

Evidencia contrastable:

- Sistema Informacion P08: https://bit.ly/2JWYDOY

Ha permitido elegir
acciones mas orientadas
a los indicadores mas
bajos.

SGC DE LA UCA
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Recomendacién renov. Acreditaciéon 9:

Se recomienda mejorar el andlisis del
funcionamiento del sistema de orientacion
académico-profesional de

los estudiantes.

Accion:

La satisfaccion de los alumnos no es elevada
en este aspecto (2.71 en el curso 2017/18).
Sin embargo, la Universidad de Cadiz cuenta
con numerosas actividades en este campo:

- Plan Integral de Formacion para el
Empleo.

- Agencia de colocacion,

- Feria de empleo,

- jornadas especificas de la catedra de
emprendimiento, etc.

Por tanto, es probable que se trate de una
cuestién de divulgacion entre los alumnos del
master pues muchos de ellos no son
alumnos procedentes de grados de la
Universidad de Cadiz y no conocen este tipo
de iniciativas. Se debera incidir en una
divulgacion especifica y una adaptacion del
calendario para hacerlo compatible con este
tipo de actividades.

Evidencia contrastable:

- Plan Integral: https:/bit.ly/2E4AapN
- Agencia de colocacién: https://bit.ly/20nzb7V
- Feria de empleo: https://bit.ly/2USb7w9

Tras el andlisis se han
disefiado una serie de
acciones encaminadas a
mejorar el indicador de
satisfaccién de los
estudiantes con la
orientacion profesional.

VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

Una vez examinado el “Procedimiento para la auditoria interna del SGC (P13)”, este apartado no es de aplicacién.
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IX) PLAN DE MEJORA

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

001

[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacidn

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[] Informacidén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Diseflo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGCG DE LA UCA

PM_2017-18_1: Incrementar el n® de alumnos que realizan practicas de empresas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn:

Adelantar la oferta de practicas de empresa al mes de junio para facilitar su eleccién
por los alumnos

Justificacién Accion:

Pocos alumnos que realizan las practicas de empresas (no curriculares).

Responsable Accion:

Coordinador Titulo

Fecha inicio Plazo: MAR/2019

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: .

X NO Fecha Cierre:

finalizadas)

N° alumnos realizan practicas

Indicadores:

JUN/2019

(Para no

25% (5 alumnos)

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

No comenzada aun.

Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

002
[1 Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Informacidén publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Justificacién Accion:

PM_2017-18_2: Divulgar los planes de mejora entre profesorado y estudiantes.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: .
de mejora.

Establecer un procedimiento para la publicacién, control y seguimiento de los planes

Los planes de mejora y las acciones acordadas no se encuentran publicados para el
conocimiento de alumnos y profesores del Master

Responsable Accion:

Coordinador de Titulo

Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: OCT/2019
S sl X NO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
finalizadas)
N° profesores responden 75%
encuestas

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Valores de indicadores:

Evidencia URL:

https://epsalgeciras.uca.es/estudios/meree/
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

003
[1 Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Informacidén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA UCA

PM_2017-18_3: Mejorar la coordinacién entre profesorado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Establecer un plan de coordinacion entre profesores.

Justificacion Accion:

Falta de coordinacion entre profesorado.

Responsable Accion:

Coordinador Titulo/Responsable de moédulos

Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
Accion Finalizada: sl X NO F.ech.a Cierre: (Para
finalizadas)
N° guias docentes publicadas 100%
P08 Satisfaccién del alumnado 4.0
Indicadores: con la “Coordinacion entre los [RYEUSEeR1ale [{e=1o (o] (=1
profesores del titulo”.
Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion Accion: Elaborar y publicar guias docentes de las asignaturas.
Justificacién Accion:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
R 1Sl X NO Fecha Cierre: (Para OCT/2019
Accion Finalizada: .
finalizadas)
N° guias docentes publicadas 100%
P08 Satisfaccién del alumnado 4.0
Indicadores: con la “Coordinacién entre los [RYEUSEeR{ale [{e1o (o] {=LH
profesores del titulo”.
Observaciones / Impacto:
. : : Tratamiento en CAM: https://bit.ly/2ugqlw5J
R Publicacion guias docentes: https://bit.ly/2CAPJnU
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

004
[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[] Informacidén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Descripcidn Accion: TEM.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

PM_2017-18_4: Mejorar el procedimiento de eleccién y realizacion del TFM.

Redaccion y puesta en marcha de un nuevo procedimiento de asignacion y seguimiento del

Justificacién Accion:

Baja satisfaccion de los estudiantes con los procedimientos de eleccion y realizacion de TFM

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: MARZ/2019 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
S sl X NO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P08_Satisfaccién de los 4.0

Indicadores:

estudiantes
procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacion
de los TFG/TFM

con el

Observaciones / Impacto:

No comenzada.

Valores de indicadores:

Evidencia URL:
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% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’nento prra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM N°: 005

--- - [1 Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
- ., [J Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
L . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L o
e " [J Disefio, organizacién y desarrollo [1 Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o .. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. . L, - L
. [] Infraestructura, servicios y dotacion | X Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

y PM_2017-18_5: Mejorar la satisfaccion del profesorado con las infraestructuras.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizacion de encuesta a los profesores y alumnos para detectar las necesidades de
infraestructuras.

Justificacidn Accién: Baja satisfaccion de los profesores con las infraestructuras disponibles.

Responsable Accion:

Descripcién Accidn:

Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
sl X NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

ISGC-P10-03: Satisfaccion del
profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras
del titulo.

Acciones de Mejora 1: 4.0

Indicadores: Valores de indicadores:

No comenzada

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 -

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2018

Hoja de Recomendacion GyM N°: 006

[1 Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

[] Informacidén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

PM_2017-18_6: Incrementar la participacién del alumnado en las actividades de orientacion profesional

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Justificacién Accion:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcién Accidn:

Justificacién Accion:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Coordinar el calendario del Mdster con las jornadas de orientacion profesional de la
Universidad

Baja satisfaccion con los programas de orientacion profesional.

JUN/2019 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
sl X NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P10: Satisfaccion del 4.0

alumnado con los Programas y
actividades de orientacion

profesional. Valores de indicadores:

Evento divulgado y previsto en el calendario del master

Calendario del Master: https://bit.ly/2TWXkbd

Incluir una jornada especifica dentro del Méaster de fomento de la cultura
emprendedora

Baja satisfaccion con los programas de orientacién profesional.

JUN/2019 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
18l X NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

ISGC-P10: Satisfaccion del 4.0
alumnado con los Programas y

actividades de orientacion

profesional. Valores de indicadores:

No comenzada
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

007
[] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

1 Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefanzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

PM_2017-18_7: Reducir el numero de alumnos admitidos en 12 opciéon y no matriculados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Destacar en la web del Mdster la seccion dedicada a becas.

Justificacidon Accidn:

Alumnos que no se matriculan por falta de financiacion

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo:

SEP/2018

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: XSl

[0 NO Fecha Cierre:

finalizadas)

NO
admitidos

alumnos matriculados/n®

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Los resultados de la accion se conoceran en noviembre de 2019

Valores de indicadores:

JUN/2019

(Para no

Evidencia URL:

- Informacion para estudiantes nacionales: https://bit.ly/20kOggN

- Informacién para estudiantes extranjeros: https://bit.ly/2FymRPd
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Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.
2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

008
[] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion 1 Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

Criterio:

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

y PM_2017-18_8: Mejorar la tasa de graduados y la de abandono.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: .
0 campus virtual.

Incluir la oferta de TFM propuestos en la jornada de presentacién en la web del master

Justificacién Accidn:

La tasa de abandono y de graduados ain no muy altas debido al Trabajo Fin de

Master

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019

S XSl [JNO Fecha Cierre: (Para no
. . Accion Finalizada: .
Acciones de Mejora 1: finalizadas)

ISGC-P04-09: Tasa de 90%
graduacion

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Valores de indicadores:

La jornada se realizara el 22 de abril. El impacto se conocera en marzo de 2020.

Evidencia URL: Calendario del méster: https:/bit.ly/2TWXkbd
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% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’nento prra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM N°: 009

--- - [1 Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
- ., [J Informacidn publica disponible. [J Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
L . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L o
e " [J Disefio, organizacién y desarrollo [1 Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o .. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. . L, . L
. [] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

y PM_2017-18_9: Incrementar el nUmero de alumnos que realizan practicas de empresas.
Recomendacion: - -

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: Gestionar y ofertar prdcticas de empresas cuyo objetivo sea el desarrollo del TFM.
El periodo de prdcticas en empresas no es suficientemente extenso o no estd enfocado a la
realizacion del TFM, por tanto, los alumnos no las eligen a pesar de estar muy interesados.

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: JUN/2019 Fecha Finalizacién Plazo: SEP/2019
sl X NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

N° alumnos realizan préacticas 25% (5 alumnos)

Indicadores: Valores de indicadores:

Se pretende retomar los contactos con empresas en abril de 2019.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.r’nento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 010

- - [] Informe de seguimiento
[J Informe modificacion 1 Informe renovacidn acreditacion X Sistema garantia calidad
N . ] Informacidn publica disponible. [J Informacién publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P . P . P o P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o s N
e " [ Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
.. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. . [] Profesorado. [] Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. . L. - L
. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [J Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - ] Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
[1 Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la PM_2017-18 10: Incrementar el nimero de alumnos de movilidad entrante incorporando informacién

Recomendacién: especifica en inglés.
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incluir informacion en inglés en el Master sobre la opcién de realizar el TFM realizado
y defendido en lengua inglesa.

No existe informacion disponible en inglés en la web del Master que facilite la
incorporacion de alumnos de otras Universidades.

Responsable Accién: Responsable de relaciones internacionales del Centro

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
sl X NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P06-03: Tasa de

movilidad de estudiantes sobre
Indicadores: matriculados en el titulo. Valores de indicadores:

10%

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

011
[] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

1 Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefanzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

PM_2017-18_11: Incrementar el nimero de alumnos de movilidad saliente.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificacidn Accion:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Gestionar y publicar acuerdos para realizar el 2° semestre, incluido el TFM en otras
Universidades.

No existen acuerdos con Universidades para alumnos salientes.

Responsable de relaciones internacionales del Centro

SEP/2018 Fecha Finalizacion Plazo: JUN/2019
sl X NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P06-04: Estudiantes 8%
extranjeros 0  nacionales
matriculados en el titulo, en el
marco de un programa de [AVEIIE=Ee SRITe [IerTs [o1f=CH
movilidad.
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

012
[1 Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Informacidén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

PM_2017-18 13: Mejorar la divulgacion del Mdster en las empresas del sector.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Crear un grupo en una red social tipo LinkedIn para incluir a todos los egresados.

Justificacion Accion:

No existe plan de divulgacion especifico del Mdster

Responsable Accion:

Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
Accion Finalizada: sl X NO F.ech.a Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de 75%
insercion  profesional  (afio
realizacion encuestas) en un
: : sector profesional relacionado - :
Indicadores: con los estudios realizados. Valores de indicadores:
(Tasa de adecuacion).
: No comenzada.
Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
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% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’nento prra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 013

--- - [1 Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
[] Informacidn publica disponible. [] Informacidén publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [] Sistema de garantia interna de [ Sistema de garantia interna de
[] Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [J Personal académico. [J Profesorado. [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. ad
X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

v PM_2017-18_13: Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la informacién publica del Titulo.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: Identificar las deficiencias e incorporar las mejoras en la web del Titulo.
Justificacion Accidn: No parece de utilidad para los alumnos la informacion en la web.
Responsable Accion: Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
sl X NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01: Sobre la
informacion disponible sobre el
Indicadores: titulo Valores de indicadores:

Acciones de Mejora 1: 4.0

No comenzada.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’nento prra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 014

--- - [1 Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
[] Informacidn publica disponible. [] Informacidén publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [] Sistema de garantia interna de [ Sistema de garantia interna de
[] Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [J Personal académico. [J Profesorado. [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. ad
X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

) PM_2017-18_14: Fomentar el uso de la plataforma de la universidad de quejas/sugerencias.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: Incluir en la jornada de presentacion del Master el sistema de quejas/sugerencias.
Los alumnos contintan sin utilizar el sistema de sugerencias incluida en la plataforma
Justificacion Accidn: de la Universidad y prefieren comunicar sus sugerencias al coordinador
personalmente; y por tanto, no quedan claramente reflejadas.

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: SEP/2018 Fecha Finalizacién Plazo: JUN/2019
Accion Finalizada: XSl I NO F'ech‘a Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P11-04: Ne° de 10%
Acciones de Mejora 1: felicitaciones recibidas
respecto al numero de
; : usuarios. - :

Indicadores: ISGC-P11-03- NG de Valores de indicadores: 10%

sugerencias recibidas respecto
al nimero de usuarios.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Jornada de presentacién (15/10/2018): https://bit.ly/2TWXkbd
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